
1/6The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C.) - Islamic Banking Division, (the “Bank” or “RAKBANK”), 
is a commercial bank regulated and licensed by the Central Bank of UAE. 

بنك رأس الخيمة الوطـني )ش.م.ع.( - قسم الخدمات المصرفية الإسلامية )”البنـك“ أو ”راك بنـك“( 
بنـك تجـاري منظم ومرخص من خلال البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.

IMPORTANT NOTICE
This document sets out key information about TWC Facilities. 
You should read it thoroughly. Please note that RAKBANK does 
not provide financial advice. In case of any doubt or if you require 
any further clarity, we strongly recommend seeking professional 
advice from a qualified independent financial advisor. 

This is not a legal contract – it does not bind you to take, or us to 
provide TWC Facilities. TWC Facilities will be documented in an 
application form or offer letter (“Banking Arrangement Letter”) which 
will include all the terms and conditions applicable to TWC Facilities.

We are The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C.) - Islamic Banking 
Division (the “Bank”), a commercial bank regulated and licensed by 
the Central Bank of UAE. You may serve notices on us at our postal 
address or by email to the addresses specified below:
Address: P.O. Box 1531, Dubai, UAE
Customer Service: +971 4 213 0000
Email: contactus@rakbank.ae 

1.	Description of the Product
The TWC Facilities is offered to business entities operating in the 
UAE promoted and managed by UAE nationals/PSUs/ Regional 
Corporates/MNCs/ expatriates who has working capital and short-
term or long-term funding need.	

The TWC Facilities may be in the nature of cash or non-cash facility 
such as Overdraft, Short Term Finance, Commercial Finance, Letters of 
Credit, Trust Receipts and Guarantees. The TWC Facilities are revolving 
in nature, however RAKBANK may choose to provide non-revolving 
facilities.

2.	Product Type
This is an Islamic TWC Facilities and the products are structured 
under the following concept:

1. Commodity Murabaha Structure
	 The Bank shall finance the Customer under secured financing 

against security cheque or invoices, and short term finance 
against invoices as security.

2. Wakala Murabaha Structure
	 The bank shall provide financing against Trust Receipt to the 

Customer where the Trust Receipt will be taken as Security.
	 For more details about our structure, please refer to our website, 

www.rakbank.ae > Islamic > about us > Product Fatwa.

3.	Product Suitability
Suitable for Customers who are looking for:

	• Thorough quick and easy trade finance solutions to support 
business growth/cost.

	• Working capital finance solutions i.e., letters of credit, Trust 
receipts, guarantee, overdrafts etc.

	• A range of products that caters to all business requirements 
(Purchase procurement and post sales financing etc).

4.	Requirements & Eligibility
In order to apply for TWC Facilities, you must:

(a)	 have a valid trade license.

تنبيه هام
يعــرض هــذا المســتند المعلومــات الأساســية للتســهيلات وبذلــك، يتطلــب منكــم 
ــة  ــي حال ــة. ف ــورة مالي ــدم مش ــك لا يق ــأن راك بن ــة ب ــى الملاحظ ــداً. يرج ــه جي قراءت
وجــود أي شــك أو إذا كنتــم بحاجــة إلــى مزيــد مــن الوضــوح، فإننــا نوصــي بطلــب 

مشــورة مهنيــة مــن مستشــار مالــي مســتقل مؤهــل.

هــذا المســتند لا يعتبــر عقــد قانونــي – فهــو لا يلزمكــم بأخــذ أو يلزمنــا بتقديــم 
التســهيلات. ســيتم التقديــم الرســمي تســهيلات الأجــل ورأس المــال العامــل 
فــي نمــوذج طلــب ”خطــاب الترتيــب المصرفــي” الــذي ســيتضمن جميــع الشــروط 

ــل.  ــال العام ــل ورأس الم ــهيلات الأج ــى تس ــة عل ــكام المطبق والأح

نحــن بنــك رأس الخيمــة الوطنــي )ش.م.ع.( - قســم الخدمــات المصرفية الإســامية 
)”البنــك“(، بنــك تجــاري منظــم ومرخــص  مــن خــال البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة. يمكنكــم إرســال الإشــعارات عبــر العنــوان البريــدي أو عبــر البريــد 

الإلكترونــي المذكــور أدناه:
العنوان:  ص.ب. 1531 دبي، الإمارات العربية المتحدة

خدمة العملاء : 0000 213 4 971+
contactus@rakbank.ae :بريد إلكتروني

وصف المنتج .1	
تُقــدم تســهيلات رأس المــال العامــل والأجــل للكيانــات التجاريــة العاملــة فــي 
ــة  ــو دولــ ــا مواطنــ ــا ويديرهــ ج لهــ ــرَوِّ ــي يُ ــدة والتــ ــة المتح ــارات العربي ــة الإم دول
الإمـــارات العربيـــة المتحدة/ وحـدات القطـاع العـــام/ الشركات الإقليمية/ الشركات 
المتعــددة الجنســيات/ الوافــدون الذيــن هــم فــي حاجــةٍ إلــى تمويــل رأس المــال 

ــل الأجــل. ــر الأجــل أو الطوي ــل القصي العامــل والتموي

قــد تُعطــى التســهيلات فــي صــورة تســهيلات نقديــة أو غيــر نقديــة مثــل الســحب 
ــاد  ــات الاعتم ــاري وخطاب ــرض التج ــل والق ــر الأج ــرض القصي ــوف والق ــى المكش عل
وإيصــالات الأمانــة والضمانــات، وهــذه التســهيلات ذات طبيعــة متجــددة، ومــع ذلــك 

قــد يختــار بنــك رأس الخيمــة الوطنــي تقديــم تســهيلات الغيــر متجــددة.

نوع المنتج.2	
هــذا هــو منتــج إســامي وتســهيلات الأجــل ورأس المــال العامــل، وقــد تــم تنظيــم 

المنتجــات وفقــً للمفهــوم التالــي:

1. هيكل مرابحة السلع
يمــول البنــك العميــل بموجــب تمويــل مضمــون مقابــل شــيك أو فواتيــر ضمــان، 

وتمويــل قصيــر الأجــل مقابــل الفواتيــر كضمــان.

2. هيكل مرابحة السلع
ــال  ــار إيص ــم اعتب ــث يت ــل حي ــة للعمي ــال الأمان ــل إيص ــاً مقاب ــك تموي ــدم البن يق

الأمانــة كضمــان.
ــي  ــا الإلكترون ــى موقعن ــوع إل ــى الرج ــا، يرج ــول هيكلن ــل ح ــن التفاصي ــد م لمزي

www.rakbank.ae < إســامي < عنــا < فتــوى المنتــج. 

مدى ملائمة المنتج.3	
مناسبة للعملاء الذين يبحثون عن:

التجاريــة/•	 الأعمــال  نمــو  لدعــم  وســهلة  ســريعة  التجــارة  تمويــل   حلــول 
التكلفة.

حلــول تمويــل رأس المــال العامــل مثــل خطابــات الاعتمــاد وإيصــالات الأمانــة •	
والضمــان والســحب علــى المكشــوف ومــا إلــى ذلــك.

ــات الأعمــال )مشــتريات •	 ــع متطلب مجموعــة مــن المنتجــات التــي تلبــي جمي
الشــراء وتمويــل مــا بعــد البيــع، إلــخ(.

المتطلبات والأهلية.4	
يجب استيفاء المتطلبات الآتية للحصول على تسهيلات الأجل ورأس المال العامل:

)أ(	 رخصة تجارية سارية.

Term and Working Capital Facilities (“TWC Facilities”) 
“Facilities”

تسهيلات الأجل ورأس المال العامل      
“التسهيلات”

ملخص الحقائق الرئيسية
KEY FACT STATEMENT

https://www.rakbank.ae
https://www.rakbank.ae
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(b)	 provide other business documents such as Memorandum 
of Articles, Power of Attorney, if applicable etc.;

(c)	 provide other banking or financing assessment information 
/ documentation (if, and as applicable).

(d)	 meet the Bank’s financing criteria.
(e)	 note that the TWC Facilities is offered basis evaluation of 

company size, business model and payment capability.
(f)	 be a minimum of 21 years and Maximum 70 years for 

UAE Nationals & 65 years for expats at finance or facility 
maturity.

5.	Key Features 

6.	Processing Time
Your TWC Facilities request will be processed within 30 business 
days of submission of all required documents and information 
to us, subject to evaluation of company size, business model and 
payment capability. Such documents and information should be in 
form acceptable to the Bank, and the Bank, on receipt of the initial 
information and documents, may request further information and 
documents for evaluation.

7.	Profit Rate
Profit rate for the TWC Facilities range from 10% to 17% reducing per 
annum depending on customer profile and business merit. The Profit 
rate will be linked to the Bank internal rate – SME Prime Rate or to 
EIBOR (Emirates Interbank Offered Rate).

The SME Prime Rate is currently 15.5% p.a. and is subject to change 
from time to time.  The net Profit rate, as offered for TWC Facilities, will 
however be determined basis the company profile, as assessed.

Computation for Commercial Finance: All values stated below are 
assumptions for the purpose of simulation of the amortization 
schedule only; the final terms of the Facilities will be conveyed at 
the stage of approval.

Finance Amount AED 100,000

Finance Tenor 12 Months

Profit Rate SME Prime Rate (i.e 15.5% p.a)

Equated Monthly Instalment (EMI) AED 9,060.00 
	

)ب(	 تقديم مستندات تجارية أخرى مثل عقد التأسيس والوكالة )إن وُجدت(. 

)ج(	 تقديــم معلومــات/ وثائــق أخــرى عــن التقييــم المصرفــي أو التمويــل 
)حســب مُقتضــى الحــال(.

)د(	 استيفاء معايير التمويل الخاصة بالبنك.
)ه(	 يتــم تقديــم تســهيلات الأجــل ورأس المــال العامــل بنــاءً علــى تقييــم 

حجــم الشــركة ونمــوذج الأعمــال والقــدرة علــى الدفــع.
)و(	 يجــب ألا يقــل عمــر المالــك/ الموقــع/ الطاقــم الإداري عــن 21 عامــً ولا يزيــد 

علــى 70 عامــً لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة و 65 عامــً 
للوافديــن عنــد اســتحقاق التمويــل أو التســهيل.

الخصائص الأساسية .5	

فترة إتمام الطلب .6	
يتــم معالجــة طلــب التمويــل لأجــل وتمويــل رأس المــال العامــل فــي غضــون 30 
يــوم عمــل مــن تقديــم جميــع المســتندات والمعلومــات المطلوبــة إلينــا، ويجــب 
ــد  ــك، وق ــا البن ــي يقبله ــة الت ــات بالصيغ ــتندات والمعلوم ــذه المس ــون ه أن تك
ليــة، مزيــداً مــن المعلومــات  م المعلومــات والوثائــق الأوَّ يطلــب البنــك -عنــد تســلُّ

والوثائــق للتقييــم.

معدل الربح .7	
يتــراوح ســعر الربــح علــى التمويــل لأجــل وتمويــل رأس المــال العامــل مــن %10 إلــى 
ــط  %17 يتناقــص ســنوياً بنــاءً علــى توصيــف العميــل وجــدارة العمــل، وســيتم رب
ســعر الربــح بالســعر الداخلــي للبنــك معالجــة، ســعر الفائدة الأساســي للمؤسســات 

الصغيــرة والمتوســطة أو بســعر إيبــور )ســعر الفائــدة بيــن البنــوك فــي الإمــارات(.

يبلــغ ســعر الفائــدة الأساســي للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة %15.5 ســنوياً 
ويخضــع للتغييــر مــن حيــن لآخــر، ومــع ذلــك، ســيتم تحديــد صافــي ســعر الربــح، 
ــاس  ــى أس ــل، عل ــال العام ــل رأس الم ــل وتموي ــل لأج ــروض للتموي ــو مع ــا ه كم

توصيــف الشــركة حســبما جــرى تقييمــه.
ــات  ــي افتراض ــاه ه ــة أدن ــم الموضح ــع القي ــاري: جمي ــل التج ــاب التموي حس
ــة  ــروط النهائي ــل الش ــيتم نق ــط؛ وس ــي فق ــدول الزمن ــاكاة الج ــرض مُح لغ

ــة. ــة الموافق ــي مرحل ــرض ف للق

 100,000درهم إماراتيمبلغ التمويل

12 شهراًمدة التمويل

سعر الفائدة الأساسي للمؤسسات سعر الربح
الصغيرة والمتوسطة )أي %15.5 سنوياً(

9,060.00 درهم إماراتي القسط الشهري المتساوي

حد/ مبلغ التمويل:
بحد أقصى 15 مليون درهم إماراتي 

Finance Limit/Amount:
Maximum up to AED 15 Million 

مدة التسهيل:
حسب المتطلبات التجارية لرأس المال 

Tenor: As per the working
capital requirement of business

للتمويل التجاري:
60 شهر� بحد أقصى

For Commercial finance:
Maximum tenor 60 months

60

لتسهيلات رأس المال العامل
أو منتجات التمويل التجاري:

 180يوم� بحد أقصى

For Working Capital Facilities
or Trade Finance products:
Maximum tenor 180 days

الدفع: أقساط شهرية/ ربع سنوية
أو حسب خطاب الترتيب المصرفي

Payment: Monthly/Quarterly installments
or as per the Banking Arrangement Letter

يتوافر تسهيل رأس المال العامل
لمدة أقصاها 12 شهر� ويخضع للتجديد السنوي
Working Capital Facility will be available

for a maximum period of 12 months
and will be subject to annual renewal

180
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يُحســب الربــح بشــكل يومــي علــى النحــو التالــي: أصــل المبلــغ المســتحق × 
ــح  ــغ المتراكــم لهــذه الرب ــً. يُحســب المبل ــوم واحــد / 360 يوم ــدة × ي ســعر الفائ

ــادم. ــاوي الق ــهري المتس ــط الش ــخ القس ــي تاري ف
يُخصص مبلغ القسط المتبقي بعد تخصيص الربح لاسترداد أصل المبلغ.

يكون التسلسل الهرمي للدفع بموجب التمويل التجاري على النحو التالي:  
)أ(	 دفع أصل مبلغ التمويل
الربح)ب(	
)ج(	 الدفع المتأخر 
)د(	 الرسوم والمصروفات   

احتســاب التمويــل القصيــر الأجــل: جميــع القيــم المذكــورة أدنــاه هــي 
ــي  ــة ف ــح المُجمع ــل الرب ــيتم تحمي ــط؛ وس ــاكاة فق ــرض المُح ــات لغ افتراض

نهايــة الشــهر لإجمالــي المبلــغ المُســتحق.

100,000 درهم إماراتيمبلغ التمويل

20 يوماًعدد أيام الاستحقاق في الشهر

سعر الفائدة الأساسي للمؤسسات سعر الربح
الصغيرة والمتوسطة )أي %15.5 سنوياً(

861.11 درهم إماراتي الربح المُحتسب في نهاية الشهر

يُحســب الربــح بشــكل يومــي علــى النحــو التالــي: مبلــغ المعاملــة × ســعر الربــح 
× يــوم واحــد / 360 يومــً × عــدد الأيــام.

يكون التسلسل الهرمي للدفع بموجب التمويل التجاري على النحو التالي:  
)أ(	 الربح 
)ب(	 سداد المعاملة
)ج(	 الرسوم والمصروفات
)د(	 فائدة على تأخير سداد أصل المبلغ  

هــي  أدنــاه  المذكــورة  القيــم  جميــع  المحلــي:  الشــيك  خصــم  حســاب 
ــي  ــة ف ــح المُجمع ــل الرب ــيتم تحمي ــط؛ وس ــاكاة فق ــرض المُح ــات لغ افتراض

وقــت معالجــة المعاملــة.

100,000 درهم إماراتيمبلغ المعاملة

مدة التسهيل: عدد الأيام من 
تاريخ الشيك

30 يوماً

سعر الفائدة الأساسي للمؤسسات سعر الربح
الصغيرة والمتوسطة )أي %15.5 سنوياً(

الربح المُحتسبة في وقت معالجة 
المعاملة

1,291.67 درهم إماراتي 

يُحســب الربــح بشــكل يومــي علــى النحــو التالــي: مبلــغ المعاملــة × ســعر الربــح 
ــن  ــم م ــً وتُخص ــدة مقدم ــب الفائ ــام. وتُحس ــدد الأي ــً × ع ــد / 360 يوم ــوم واح × ي

الحســاب لمــدة الشــيك.

يكون التسلسل الهرمي للدفع ضمن خصم الشيك المحلي على النحو التالي:  
)أ(	 الربح
)ب(	 دفع المعاملة
)ج(	 الرسوم والمصروفات
)د(	 تأخير سداد 

تُصــرف تســهيلات رأس المــال العامــل، فــي حــال الموافقــة عليهــا ووجــود الوثائــق 
والمعلومــات، بســعر الربــح المُتفــق عليــه والمُعتمــد وفقــً لخطــاب الترتيــب 

ــي. المصرف

Profit will be calculated daily as: Principal outstanding x Profit rate 
x 1 day / 360 days. The accumulated amount of this profit will be 
charged on the next EMI date.

The residual installment amount after profit allocation will be 
allocated towards principal recovery.
Payment hierarchy under Commercial Finance as below:   

(a)	 Finance principal payment
(b)	 Profit
(c)	 Overdue
(d)	 Fees & Charges

Computation for Short Term Finance: All values stated be-
low are assumptions for the purpose of simulation only; 
consolidated profit will be charged at the month end for the 
total outstanding.

Finance Amount AED 100,000

Number of days outstanding
in a month

20 Days

Profit Rate SME Prime Rate (i.e 15.5% p.a)

Profit charged at month end AED 861.11 

Profit will be calculated daily as: Transaction amount x profit rate x 
1 day / 360 days x No. of Days.

Payment hierarchy under Short Term Finance as below:   
(a)	 Profit 
(b)	 Transaction payment
(c)	 Fees & Charges
(d)	 Overdue

Computation for Local Cheque Discounting: All values stat-
ed below are assumptions for the purpose of simulation 
only; consolidated profit will be charged at the time of pro-
cessing the transaction.

Transaction Amount AED 100,000

Tenor: Number of days from 
cheque date

30 Days

Profit Rate SME Prime Rate (i.e 15.5% p.a)

Profit charged at the time of 
processing transaction

AED 1,291.67 

Profit will be calculated daily as: Transaction amount x profit rate x 1 
day / 360 days x No. of Days. Profit will charged upfront and debited 
from the account for the tenor of the cheque.

Payment hierarchy under Local Cheque Discounting as below:   
(a)	 Profit
(b)	 Transaction payment
(c)	 Fees & Charges
(d)	 Overdue

Working Capital Facilities, if approved and documentation / 
information in order, are disbursed at agreed and approved rate of 
profit rates as per the Banking Arrangement Letter.
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الرسوم والمصروفات.8	
العامــل رسوم المعالجة المــال  رأس  تســهيلات  مــن   2%

ة لمُعتمــد ا

رسوم شركة الاتحاد 
للمعلومات الائتمانية* عند 

صرف التسهيلات

100 درهم إماراتي

رسوم شركة الإمارات لتسجيل 
الأصول المنقولة والمرهونة/

شركة الإمارات للسجلات 
المتكاملة** عند صرف 

التسهيلات

100 درهم إماراتي لكل سند رهن

معدل المساهمة التكافلي 
على الحياة للتمويل العقاري

%0.0158 شــهرياً مــن متوســط المبالــغ 
المُســتحقة كل شــهر أو 1,000,000 درهــم 
إماراتــي، أيهمــا أقــل، لــكل شــخص رئيســي.

يحــدده البنــك علــى أســاس كل حالــة علــى رسوم تقييم العقار
ــم مــن الغيــر حــدة عنــد تعييــن مُقيِّ

رسوم الرهن العقاري والرسوم 
الأخرى في دائرة الأراضي 

والأملاك

ــيتم  ــذي س ــار ال ــى العق ــاري عل ــن العق الره
إنشــاؤه بقيمــة تصــل إلــى مبلــغ القــرض 
أو أعلــى ورســوم الرهــن العقــاري والرســوم 
التــي  والأمــاك  الأراضــي  لدائــرة  الأخــرى 

العميــل. يتحملهــا 
يتنــازل العميــل عــن التكافــل علــى العقــار رسوم التكافل العقاري

حتــى مبلــغ التســهيل المعتمــد

حسب خطاب الترتيب المصرفيالعمولة

معدل التبرع فيما يتعلق 
بالتأخر في السداد

50 درهــم إماراتــي و/ أو %5 ســنوياً فــوق 
ــهيل ذي  ــه للتس ــق علي ــح المتف ــعر الرب س

ــة الصل
رسوم السداد المُبكر أو 

الجزئي
%5 من مبلغ القرض المُستحق

التسوية المُسبقة للصفقة 
التجارية قبل تاريخ الاستحقاق

طبقاً لدليل الخدمات التجارية والأسعار 

شركة الاتحاد - شركة الاتحاد للمعلومات الائتمانية 	 *
** شــركة الإمــارات لتســجيل الأصــول/ شــركة الإمــارات للســجلات: شــركة الإمــارات 
لتســجيل الأصــول المنقولــة والمرهونــة/ شــركة الإمــارات للســجلات المتكاملــة

بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد تكــون هنــاك رســوم قياســية تنطبــق علــى تعاملاتكــم 
ــي:  ــط التال ــى الراب ــا عل ــاص بن ــوم الخ ــدول الرس ــى ج ــاع عل ــن الاط ــا، ويمك معن
www.rakbank.ae )إســامي < تمويــل< المعلومــات والأدوات< دليــل الخدمــة 

ــعار(.    والأس
ــغ %5 علــى رســوم  ــي البال تُطبــق ضريبــة القيمــة المُضافــة بالمُعــدل الحال
ــة الإمــارات  ــون دول ــه بموجــب قان وتكاليــف البنــك، حســبما هــو معمــول ب

ــدة. ــة المتح العربي

المخاطر والقيود.9	
التمويــل التجــاري: يُصــرف التمويــل إلــى حســاب الشــركة أو يُصــرف مباشــرةً •	

إلــى المــورد وفقــً لخطــاب الاتفــاق المصرفــي.

قــد تختلــف مــدة التمويــل بعــد الغرامــة بنــاءً علــى تأجيــات القســط الشــهري •	
ــر الأســعار. المتســاوي المطلوبــة مــن البنــك وتأخيــرات الدفــع وتغيُّ

إذا أخفقــتَ فــي ســداد أي مدفوعــات مُســتحقة بموجــب تمويــل رأس المــال •	
العامــل أو خالفــتَ شــروطنا بطريقــة أخــرى، فإننــا نحتفــظ بالحــق فــي اســتعادة 

ــتحق. ــغ المُس ــوية المبل ــه لتس ــييله/ بيع ــً وتس ــك ممكن ــل، إذا كان ذل الأص

لا يُسمح بتأجيل أقساط أكثر من مرتين في السنة.•	

8.	Product Fees & Charges

Processing Fee 2% of approved TWC Facilities

AECB* Fee at TWC 
Facilities disbursal

AED 100

EIRC** Fee at TWC 
Facilities disbursal

AED 100 per security document

Finance Shield Life 
Takaful Contribution Rate 

0.0158% per month of average 
outstanding each month or AED 
1,000,000 whichever is lower, for 
each keyperson.

Property Evaluation Fee As quoted, on a case to case basis, 
by the Bank appointed third party 
evaluator

Mortgage Fee & 
other charges at land 
department

Mortgage over the property to be 
created up to the Finance amount 
or higher and charges for mortgage 
and other land department charges 
to be borne by client.

Property Takaful Fee Property takaful assignment to 
be provided by client up to the 
approved TWC Facility amount

Commission As per the Banking Arrangement 
Letter

Donation Rate in respect 
of Late Payment

AED 50 and/or 5% per annum 
above the agreed profit rate of 
relevant facility	

Partial or Early 
settlement Fee

5% of the outstanding finance 
amount

Pre-settlement of Trade 
Transaction prior to due 
date

As per Trade Service and Price 
Guide

*    AECB – Al Etihad Credit Bureau
** EIRC –Emirates Integrated Registries Company

In addition, there may be standard fees which apply to your 
dealings with us. Our Service and Price Guide can be found 
at www.rakbank.ae (under Islamic > Finance > Trade Finance > 
Information & Tools > Service & Price Guide).   

VAT at the current rate of 5% will be levied on the Bank’s fees and 
charges, as applicable under UAE law.

9.	Risks & Limitations
	• Commercial Finance: Disbursal of the TWC Facilties to the 

company account or payment directly to the supplier will be 
as per the Banking Arrangement Letter.

	• Finance tenor may vary post sanction depending on EMI 
deferrals sought from the Bank, payment delays and pricing 
variation.

	• If you fail to make any payment due under the working capital 
finance or otherwise breach our terms, we reserve the right to 
repossess the asset, if applicable and liquidate / sell the same 
to settle the outstanding amount.

	• Not more than 2 deferrals of instalments are allowed in a year.

https://www.rakbank.ae
https://www.rakbank.ae


5/6The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C.) - Islamic Banking Division, (the “Bank” or “RAKBANK”), 
is a commercial bank regulated and licensed by the Central Bank of UAE. 

بنك رأس الخيمة الوطـني )ش.م.ع.( - قسم الخدمات المصرفية الإسلامية )”البنـك“ أو ”راك بنـك“( 
بنـك تجـاري منظم ومرخص من خلال البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.

يجــوز للبنــك رفــض طلبــات تأجيــل الأقســاط إذا كانــت المدفوعــات غيــر •	
منتظمــة أو إذا كان هنــاك 4 حــالات ارتــداد شــيكات/ نظــام خصــم مباشــر 
ــات سياســة المخاطــر  فــي آخــر 12 شــهراً أو إذا كان الطلــب لا يفــي بمتطلب

الداخليــة للبنــك.

تحذيرات  
لمــدة •	 العامــل  المــال  رأس  تســهيلات  علــى  الموافقــة  تســري 

30 يومــً فقــط مــن تاريــخ الموافقــة، ويجــب إتمــام صــرف هــذه 
ــك،  ــك؛ وفــي حــال الإخفــاق فــي القيــام بذل التســهيلات قبــل ذل

تُطلــب إعــادة الموافقــات داخليــً.

إذا قمتــم بســداد التمويــل قبــل تاريــخ الاســتحقاق أو قمتــم •	
بتســوية التســهيلات مســبقاً بالكامــل، فســوف تقومــون بدفــع 

رســوم الســداد المُبكــر بالمُعــدلات الموضحــة أدنــاه.
إذا قمتــم بتســوية تمويــل تجــاري قبل اســتحقاقه، فســوف تقومون •	

بدفع رســوم الســداد المبكــر بالمُعــدلات المُوضحــة أدناه.

إذا تأخرتــم فــي الســداد أو أخفقتــم فــي الســداد فــي تاريــخ •	
المتأخــر  بالدفــع  التبــرع  مبلــغ  تحصيــل  ســيتم  الاســتحقاق، 

أعــاه. الموضحــة  بالمعــدلات 
إذا أخفقتــم فــي ســداد دفعــة أو خالفــتَ شــروط القــرض بخــاف •	

ذلــك، فــإن هــذا ســيمثل تخلفــً عــن الســداد، ويحــق للبنــك اتخــاذ 
مــا يلــي مــن إجــراءات، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:  

إلغــاء المــدة وتســهيلات رأس المــال العامــل، والمطالبــة  )أ(	
ــة /  ــان أو تصفي ــرض الضم ــور وف ــى الف ــل عل ــداد الكام بالس

بيــع الأصــول ، إن أمكــن؛   

ذلــك  فــي  بمــا  المناســبة  التنظيميــة  الســلطات  إبــاغ  )ب(	
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي ومكتــب الاتحــاد 
عــن  بتخلفكــم  الائتمانــي  التصنيــف  ووكالات  الائتمانــي 

الائتمانــي.  تصنيفكــم  علــى  ســيؤثر  ممــا  الســداد، 

رفع دعوى قضائية ضدكم. )ج(	

.	10 إلتزامات العميل
يتعين على العميل فتح حساب للشركة.•	
علــى حســابات •	 الســارية  والأحــكام  للشــروط  الحســاب  اســتخدام  يخضــع 

.www.rakbank.ae الإلكترونــي  الموقــع  علــى  والمُتاحــة  الأعمــال 

ســداد جميــع الأقســاط والمبالــغ الأخــرى المُســتحقة فــي مواعيــد الاســتحقاق •	
دون تأخيــر.

الاطــاع علــى هــذا المســتند وجميــع الشــروط والأحــكام الأخــرى الموضحــة فــي •	
خطــاب/ مســتندات الترتيــب المصرفــي بالتفصيــل.

الإلكترونــي•	 موقعنــا  خــال  مــن  المســتجدات  آخــر  علــى   الاطــاع 
.)www.rakbank.ae(

ــل الدخــل التجــاري أو •	 ــر فــي تفاصي ــاك تغيي ــً إذا كان هن إخطــار البنــك خطي
تفاصيــل الاتصــال أو العنــوان البريــدي أو التفاصيــل الماليــة أو تغييــر فــي 
مســتندات  فــي  واردة  أخــرى  جوهريــة  معلومــات  أي  أو  التجــاري  النشــاط 

التســهيل/ نمــوذج الطلــب أو تــم تقديمهــا بطريقــة أخــرى إلــى البنــك.

الحســاب •	 رقــم  مثــل  اســة  الحسَّ المصرفيــة  للتفاصيــل  الدائمــة  الحمايــة 
ف تســجيل الدخــول وكلمــات المــرور  ودفتــر الشــيكات وبطاقــة الخصــم ومُعَــرِّ

ــك. ــى ذل والرقــم الســري ومــا إل
إخطــار البنــك خطيــً قبــل إجــراء أي تغييــرات علــى ملكيــة الشــركة أو إدارتهــا •	

التــي جــرى الإعــان عنهــا أثنــاء تقديــم الطلــب وطلــب الموافقــة. 

إخطــار البنــك خطيــً إذا كنتــم ترغبــون فــي الســداد المبكــر لتمويلكــم قبــل •	
موعــد اســتحقاقه.

	• The Bank may reject requests for instalment deferral if 
payments are irregular or if there are 4 cheque / direct debit 
system (DDS) returns in the last 12 months or if the request 
does not meet the Bank’s internal risk policy requirements.

Warnings 
•	 An approval for the Working Capital Facilities once 

sanctioned is only valid for 30 days from the date of 
approval and the disbursal of the facilities must be 
completed before that; failing which re-approvals need 
to be sought internally.

•	 If you pay off the Finance prior to the due date or pre-
settle the facilities in full, you will pay prepayment 
charges at the rates described below.

•	 If you pre-settle the trade finance transaction prior to 
the due, you will pay prepayment charges at the rates 
described below.

•	 If you are late in payment or fail to make a payment on 
the due date, a late payment donation amount charged 
at the rates described above.

•	 If you fail to make a payment or otherwise breach the 
terms of TWC Facilities, this will be a default and the 
Bank will be entitled, among other things, to: 

(a)	cancel the TWC Facilities, demand full payment 
immediately and enforce security or liquidate / sell 
assets, if applicable; 

(b)	report the default to the appropriate regulatory 
authorities including the UAE Central Bank and Al 
Etihad Credit Bureau and credit rating agencies, 
which will affect your credit rating; 

(c)	 bring legal proceedings against you.

10.	Customer Obligations
	• Customer to open account for the company. 

	• Use of the account will be governed by the Terms and 
Conditions Governing Business Accounts available on the 
website www.rakbank.ae.	

	• Pay all installments and other amounts due on the due dates 
without delay;

	• Review this document and all other terms & conditions set 
out in the Banking Arrangement Letter and other documents 
in detail;

	• Regularly check our website (www.rakbank.ae) for updates.

	• Notify the Bank in writing if there is a change in your business 
income details, contact details, postal or location address, 
financial details, change in business activity or any other 
material information as declared in the facility documents / 
application form or otherwise conveyed to the Bank;

	• Always safeguard sensitive banking details such as a/c number, 
cheque book, Debit Card, login ID, passwords, pin number etc.

	• Notify the Bank in writing prior to making any changes to 
ownership or management of the company as was declared 
during the application process and seek consent; and 

	• Notify the Bank in writing if you wish to prepay your Finance 
prior to its maturity.

https://www.rakbank.ae
https://www.rakbank.ae
https://www.rakbank.ae
https://www.rakbank.ae
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بنك رأس الخيمة الوطـني )ش.م.ع.( - قسم الخدمات المصرفية الإسلامية )”البنـك“ أو ”راك بنـك“( 
بنـك تجـاري منظم ومرخص من خلال البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.

.	11 الشروط والأحكام الرئيسية  
والشــروط •	 والتكاليــف  والرســوم  القــرض  ســمات  تعديــل  للبنــك  يجــوز 

مقدمــً. إخطاركــم  مــن  يومــً   60 غضــون  فــي  بــه  الخاصــة  والأحــكام 

يجــوز للبنــك تعديــل أســعار الربــح علــى تســهيلات التمويــل فــي غضــون 30 •	
يومــً مــن إخطــارك مقدمــً.

.	12 فترة التهدئة / فترة إلغاء الشراء )لديكم الحق في الإلغاء(
يحــق لكــم إلغــاء تســهيلات التمويــل لأجــل وتمويــل رأس المــال العامــل فــي 
ــرف  ــا ص ــي ولا يمكنن ــب المصرف ــاب الترتي ــع خط ــن توقي ــل م ــام عم ــون 5 أي غض
التمويــل حتــى انتهــاء هــذه الفتــرة. إذا كنتــم ترغبــون فــي إلغــاء تســهيلات 
ــا خــال هــذه  ــل لأجــل، فيجــب عليكــم إبلاغن ــل رأس المــال العامــل والتموي تموي
ــرة، وإذا قمتــم بالإلغــاء، فســيتعين عليكــم ســداد الرســوم الموضحــة فــي  الفت

خطــاب الترتيــب المصرفــي.

يمكنكــم التنــازل عــن الحــق فــي فتــرة التهدئــة / فتــرة إلغــاء الشــراء لتتمكنــوا 
مــن صــرف تســهيلات تمويــل رأس المــال العامــل والتمويــل لأجــل علــى الفــور مــن

خلال إبلاغنا بذلك خطياً.

أؤكــد / نؤكــد أنــه تــم تزويــدي/ تزويدنــا بملخــص الحقائــق الرئيســية الماثــل قبــل 
خطــاب ترتيــب العمــل الخــاص بتســهيلات الأجــل ورأس المــال العامــل وقــد قــرأت/ قرأنــا 

محتــواه وفهمتــه/ فهمنــاه.

أؤكــد/ نؤكــد أنــه تــم تزويــدي/ تزويدنــا معلومــات عــن مجموعــة المنتجــات المتاحــة مــن 
البنــك وقمــت/ قمنــا باختيــار هــذا المنتــج بإرادتــي/ بإرادتنا.

ملخص الحقائق الرئيسية صالح لمدة 30 يوماً من تاريخ التوقيع. 

الاسم

التاريخ

 التوقيع

contactus@rakbank.ae لأي ملاحظــات أو للشــكاوي، تواصــل معنــا عبــر 
أو اتصل بنا على 0000 213 04 أو قم بزيارة موقعنا على الإنترنت.

11.	Key Terms & Conditions
	• The Bank may amend the features, fees, charges, terms & 

conditions of the TWC Facilities on 60 days’ notice to you in 
advance.

	• The Bank may amend the profit of the TWC Facilities on 30 
days’ notice to you in advance. 

12.	Cooling-Off Period (Your Right to Cancel) 
You are entitled to cancel the TWC Facility within 5 business days of 
signing the Banking Arrangement Letter and we cannot advance the 
disbursal until this period expires. To cancel the TWC Facilities, you 
must inform us within this period, and if you do cancel, you will need 
to pay us the fees disclosed in the Banking Arrangement Letter. 

You can waive the right to the cooling off period to be able to 
disburse the TWC Facilities immediately by indicating this to us in 
writing.

I/ We confirm that I/ we have been provided with this Key Fact 
Statement prior to the Business Arrangement Letter for the TWC 
Facilities and have read and understood this Key Fact Statement.

I/We confirm that I/we have been provided with the array of products 
available in the Bank and I/we have selected this product at my/ our 
own will. 
 This Key Fact Statement is valid for 30 days from the date of 
signature.	

Name

Date

Signature 

For feedback or complaints, email contactus@rakbank.ae, 
call 04 213 0000, or visit our website.
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