
متى �ستطر�أ التغييرات الجديدة؟ 	.١

�سيتم تنفيذ هوية العلامة التجارية الجديدة في مراحل تدريجية ابتداء من الأول من �أكتوبر ٢٠١٦ 	

ما هي التغييرات التي �س�أجدها �أو �ألاحظها؟ 	.٢

	��سيلاحظ  العملاء فقط التغيير الذي �سيطر�أ في هوية علامتنا التجارية بجميع قنوات توا�صلنا. و�سيتم هذا ب�شكل تدريجي بحيث ي�شمل جميع 
الم�ستندات، المواد الت�سويقية، والمن�صات الرقمية في جميع مجالات البنك.

هل ينبغي عليّ القيام ب�أي �شيء؟ 	.٣

	�لي�س هناك عمل �أو �إجراء معين ينبغي عليك القيام به. حيث �أننا حري�صون على �إطلاع عملائننا بالم�ستجدات والتح�سينات التي �أدخلناها في 
علامتنا التجارية وعرو�ض منتجاتنا وخدماتنا �أول ب�أول.

هل �س�أ�شاهد لافتات جديدة بجميع الفروع / �أجهزة ال�صراف الآلي؟ 	.٤

	��سـوف يتم تنفـيذ العـلامة التجـارية الجـديدة على مراحـل، وبلا �شك �سـوف ت�شـاهد علاماتنا الجديدة بجميع فروعنا الجديدة، المواد الطبوعة 
التي �سنقوم بتحديثها

هل �سيتغير ح�سابي؟ 	.٥

لن يكون هناك �أي تغيير في ح�سابك �أو في ال�شروط والأحكام المرتبطة بتعاملاتك البنكية. 	

هل �سيتم �إيقاف العمل في بطاقاتي الائتمانية �أو بطاقتي للخ�صم المبا�شر الحاليتين بعد حدوث التغييرات الجديدة؟ 	.٦

	��سوف ت�ستمر بطاقاتك في العمل بال�صورة المعتادة. و�سنقوم لاحقاً ب�إ�صدار بطاقات جديدة تحمل العلامة التجارية الجديدة وذلك كجزء من مراحل 
تنفيذ برنامج التغيير. وحتى ذلك الحين يمكنك لاا�ستمرار في ا�ستخدام بطاقاتك الحالية ب�شكل طبيعي.

هل �س�أح�صل على بطاقات ائتمان �أو بطاقات خ�صم مبا�شر جديدة وهل �ستبدو هذه البطاقات مختلفة عن �سابقاتها؟ 	.٧

التغيير. وحتى ذلك الحين يمكنك  برنامج  تنفيذ  الجديدة وذلك كجزء من مراحل  التجارية  العلامة  ب�إ�صدار بطاقات جديدة تحمل  	��سنقوم لاحقاً 
لاا�ستمرار في ا�ستخدام بطاقاتك الحالية ب�شكل طبيعي.

هل �ستظل �شيكاتي الحالية �صالحة ومقبولة بعد تاريخ حدوث التغييرات الجديدة؟ 	.٨

نعم، �سوف تظل �صالحة ومقبولة من قبل البنك. 	

هل �س�أح�صل على دفتر �شيكات جديد، وهل �سيبدو مختلفا؟ً 	.٩

ا�	لرجاء لاا�ستمرار في ا�ستخدام دفتر �شيكاتك الحالي لحين �إ�صدار دفاتر �شيكات جديد يحمل العلامة التجارية الجديدة. كذلك ف�إن جميع تفا�صيل 
الح�ساب لن تتغير.

هل �ستتغير ال�شروط والأحكام الحالية التي تحكم المنتجات �أو الح�سابات الحالية في راك بنك �أمل للخدمات الم�صرفية الإ�سلامية؟ 	.١٠

	�لن يكون هناك �أي تغيير في �أي جانب من جوانب ح�سابك �أو تعاملاتك الحالية. كما لن يكون هناك �أي تغيير في الجوانب التي تتعلق بالتوافق مع 
ال�شريعة الإ�سلامية.

هل ينبغي علي تغيير فرعي؟ 	.١١

الم�صرفية  الخدمات  بق�سم  الخا�ص  وال�شعار  التجارية  بالعلامة  فقط  مرتبط  الجديد  التغيير  هذا  �أن  حيث  فرعك  تغيير  �إلى  حاجة  تكون في  	�لن 
الإ�سلامية. جميع التفا�صيل والعلاقات الم�صرفية الأخرى تبقى دون تغيير.

هل �سيتغير مدير العلاقات الخا�ص بي؟ 	.١٢

	�لن يتغير مدير العلاقات الخا�ص بك، حيث �أن هذا التغيير الجديد مرتبط فقط بالعلامة التجارية وال�شعار الخا�ص بق�سم الخدمات الم�صرفية الإ�سلامية.

هل يجب عليّ تعبئة �أية ا�ستمارات �أو بيانات جديدة خا�صة بح�سابي؟ 	.١٣

	�لن تكون في حاجة �إلى تعبئة �أية ا�ستمارات جديدة �أو �إجراء �أية تغييرات على ح�ساباتك الحالية، حيث �أن بيانات تعاملاتك الم�صرفية مع البنك تبقى 
دون تغيير.

هل �سيتغير موقع البنك على الإنترنت؟ 	.14

	��سيتم تحديث العلامة التجارية والمحتوى على لاانترنت بحيث يحمل �شعار راك الإ�سلامي الجديد و�سيتم حذف تفا�صيل منتجاتنا التي تت�ضمن 
كلمة “�أمل” 

هل �أظل �أتلقى ك�شوفات/ �إر�شادات/ مواد توا�صل مع البنك تحمل العلامة التجارية القديمة؟ 	.١٥

�أو الوثائق  ب�أننا نظل ن�ستخدم ال�شعار القديم في مواد التوا�صل  �إنتهاء مراحل تنفيذ العلامة التجارية الجديدة من قبل البنك، �ستلاحظ  	�لحين 
الخا�صة بجميع الك�شوفات والإر�شادات والكتيبات. هذا الأمر لن يغير من �صلاحيتها �أو قبولها لدى البنك.

هل �ستتغير الخدمة ودليل الأ�سعار مع �إطلاق العلامة التجارية الجديدة؟ 	.١٦

	�ينعك�س التغيير المرتبط بق�سم الخدمات الم�صرفية الإ�سلامية وب�شكل رئي�سي على ال�شعار والا�سم الخا�ص بعلامتنا التجارية. ومع ذلك، ف�إن �أي 
تغييرات في دليل الخدمة والأ�سعار �سوف تخ�ضع لتقدير البنك المطلق و�سوف تكون متاحة على الموقع الإلكتروني www.rakbank.ae و�أي�ضاً في فروعنا.

راك الإ�سلامي - �أ�سئلة �شائعة


