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Terms and Conditions For Dream It. Live It. Program

The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C.), a banking and financial institution incorporated 
under the laws of the United Arab Emirates, having its office address at P.O. Box 5300, 
Ras Al Khaimah, United Arab Emirates (“RAKBANK”) is, along with RAKIFC, organising and 
conducting a Dream it Live it Program (the “Program”) for its Cardholders on the Terms 
and Conditions set out in this document.

For the purposes of these Terms and Conditions:

“Cardholder” means any holder of a Card issued by either of the Providers;

“Draw” means each of the draws conducted during the Program by the Providers, and in 
each case the Draw will be undertaken using only the names of the Participants as set out 
in these Terms and Conditions and as may be amended from time to time in accordance 
with these Terms and Conditions;

“Eligibility Criteria” means the criteria stipulated in Clause 5 of these Terms and 
Conditions;

“Participant” means a Cardholder who meets the Eligibility Criteria and participates in the 
Program and ‘Participants’ means all such Cardholders;

“Prize” means a prize awarded to a Winner pursuant to the Program;

“Prohibited Persons” shall have the meaning ascribed to it in Clause 1 of these Terms 
and Conditions;

“Providers” means the entities that are offering and arranging the Program which includes 
RAKBANK and RAKIFC, as well as  any affiliate or subsidiary entity that may provide services 
in relation to the Program at the request of RAKBANK or RAKIFC;

“Qualifying Purchases” means the purchase transactions made by the Cardholder on his/
her Card within the two (2) calendar months immediately preceding each Draw, as set out 
in Clause 5 of these Terms;

“Card” means all the credit cards issued by RAKBANK except World MasterCard® credit card,  
Titanium Business credit cards and Business Plus credit cards, whether such card was issued 
before the start of the Program or issued at any time during the validity of the Program;

“RAKIFC” means RAK Islamic Finance Company (Pvt. J.S.C.) subsidiary of RAKBANK having 
its office in the Emirate of Ras Al Khaimah, United Arab Emirates;

“Terms and Conditions” means these terms and conditions as may be varied from time 
to time;

“UAE” means the United Arab Emirates.

“Website” means www.rakbank.ae/dreamitliveit; and

“Winner” means a Cardholder who has won a Prize pursuant to these Terms and Conditions.

1. The Program is open to any Cardholder except for the following Prohibited Persons: 

 (a)  employees (whether permanent or temporary) of the Providers and their 
respective affiliates, subsidiaries and/or holding companies;

 (b)  employees (whether permanent or temporary) of the Provider’s promotion 
agencies and other entities involved in the conduct, implementation and/or 
administration of the Program (as determined by the Providers in their sole 
discretion); and

 (c)  immediate family members of each such employee as mentioned in Clause 
1(a) and 1(b) above. For the purposes hereof, “immediate family members” 
includes any spouse, parent, child (including adopted child and step-child), 
brother or sister as well as the spouse of any child, brother or sister.

 (d)  Cardholders who are delinquent either during the Program or when the Draws 
under the Program are conducted.

2.  By participating in the Program, each Cardholder fully and unconditionally agrees 
to these Terms and Conditions and accepts the Providers’ decisions regarding the 
Program and all matters related to or connected with it, including, without limitation, 
the interpretation of these Terms and Conditions, as final and binding.  The Providers 
will not correspond with any third parties (including without limitation any Participants) 
about the conduct or the results of this Program.

3.  In the event all or any of these Terms and Conditions are not acceptable to any 
Cardholder, that Cardholder should not participate in the Program, notwithstanding 
the offer. 

4. These Terms and Conditions shall be binding on all the Participants.

5.  To participate in the Program, the following Eligibility Criteria must be met by the 
Participant:

 5-1  the Cardholder must use his/her Card to make Qualifying Purchases in any or a 
combination of any of the following transaction categories:

  (a)  online (internet) e-commerce transactions with merchants located within 
the geographical borders of UAE (“Online UAE Transactions”);

  (b)  point-of-sales transactions with merchants located within the geographical 
borders of UAE (“POS UAE Transactions”); 

  (c)  point-of-sales transactions with merchants located outside the 
geographical borders of UAE or online (internet) e-commerce transactions 
with merchants located outside the geographical borders of UAE 
(collectively “POS & Internet Cross-Border Transactions”); and/or

  (d)  cash advance, balance transfer, credit card cheques or smart cash from 
his/her Card account (“Advances”).

 5-2  The transaction date shall be the date on which the Qualifying Purchase was 
posted on the Card account.

 5-3  The Qualifying Purchases must be for the Participant’s personal use only. The 
Providers reserve the right to disregard or disqualify Qualifying Purchases or 
purchase transactions that it considers, acting reasonably, to be for business or 
commercial use. 

يقدم بنك ر�أ�ش �لخيمة �لوطني �ش.م.ع، وهو موؤ�س�سة بنكية ومالية تاأ�س�ست بموجب قو�نين دولة �لإمار�ت 

�لعربية �لمتحدة، وعنو�ن مقرها في �ش.ب. 5300، ر�أ�ش �لخيمة، �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة )»ر�ك بنك«(، بال�ستر�ك 

مع �شركة ر�ك للتمويل �لإ�سلامي بتنظيم وطرح برنامج ع�ش �أحلامك )»�لبرنامج«( لحملة بطاقاتها وفقاً 

لل�شروط و�لأحكام �لمن�سو�ش عليها في هذ� �لم�ستند.  

لأغر��ش هذه �ل�شروط و�لأحكام:

»حامل �لبطاقة« يق�سد به �أي حامل لأي بطاقة �سادرة عن �لمزودين. 

»�ل�سحب« يقُ�سد به كل عملية من عمليات �ل�سحب �لتي يجريها �لمزودين في �أثناء فترة �لبرنامج و�سوف 

�لم�ساركين فقط كما هو من�سو�ش عليها في هذه  �أ�سماء  با�ستخد�م  �ل�سحب  تجري كل حالة من حالت 

�ل�شروط و�لأحكام وما يطر�أ عليها من تعديلات من حين لآخر وفقاً لهذه �ل�شروط و�لأحكام؛

»معايير �لأهلية« يقُ�سد بها �لمعايير �لمن�سو�ش عليها في �لبند 5 من هذه �ل�شروط و�لأحكام. 

بـ  ويق�سد  �لبرنامج،  في  وي�سارك  �لأهلية  معايير  ي�ستوفي  �لذي  �لبطاقة  حامل  به  يق�سد  »�لم�سارك« 

»�لم�ساركين« جميع حملة �لبطاقات. 

»�لجائزة« يق�سد بها �لجائزة �لتي يح�سل عليها �لفائز طبقاً للبرنامج. 

»�لممنوعون من �لم�ساركة« تحمل �لمعنى �لمن�سو�ش عليه في �لبند 1 من هذه �ل�شروط و�لأحكام.  

»�لمزودون« يق�سد بهم �لجهات �لتي تعر�ش وتنظم �لبرنامج وت�سمل ر�ك بنك و�شركة ر�ك للتمويل �لإ�سلامي 

و�أي جهة �أخرى تابعة �أو فرعية قد تقدم خدمات تتعلق بالبرنامج بناء على طلب من ر�ك بنك و�شركة ر�ك 

للتمويل �لإ�سلامي. 

»�لم�ستريات �لموؤهلة« تعني معاملات �ل�شر�ء �لتي يجريها حامل �لبطاقة على بطاقته/بطاقتها في غ�سون 

�سهرين )2( ميلاديين مبا�شرة قبل تاريخ كل �سحب كما هو من�سو�ش عليه في �لبند 5 من هذه �ل�شروط.

ما�ستر  �ئتمان  بطاقة  با�ستثناء  بنك  ر�ك  عن  �ل�سادرة  �لئتمان  بطاقات  جميع  بها  يق�سد  »�لبطاقة« 

�إ�سد�ر هذه  كارد �لعالمية وبطاقات تيتانيوم �لئتمانية لل�شركات وبطاقات بيزن�ش بل�ش �لإئتمانية �سو�ء تم 

�لبطاقات قبل بد�ية �لبرنامج �أو تم �إ�سد�رها في �أي وقت �أثناء فترة �شريان �لبرنامج. 

»�ل�شركة« يق�سد بها �شركة ر�ك للتمويل �لإ�سلامي )�شركة م�ساهمة خا�سة( وهي �شركة تابعة لـ ر�ك بنك 

ومقرها في �إمارة ر�أ�ش �لخيمة، �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة؛

»�ل�شروط و�لأحكام« يق�سد بها هذه �ل�شروط و�لأحكام وما يطر�أ عليها من تعديل من حين لآخر:

»�لإمار�ت �لعربية �لمتحدة« يق�سد بها دولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة.

»�لموقع« ويق�سد به www.rakbank.ae/dreamitliveit؛ و 

»�لفائز« ويق�سد بها حامل �لبطاقة �لذي يفوز بالجائزة وفقا لهذه �ل�شروط و�لأحكام.

من  �لممنوعون  �لأ�سخا�ش  حملة  على  ي�شري  ل  لكنه  بطاقة  حامل  لأي  فقط  �لبرنامج  هذ�  1.  يتاح 

�لم�ساركة وهم: 

)1(  �لموظفين )�سو�ءً �لد�ئمين �أو �لموؤقتين( لدى �لمزودين و�شركاتهم �لتابعة و�لفرعية و/�أو �ل�شركات   

�لقاب�سة. 

�لتي  �لأخرى  و�لجهات  للمزود  �لترويجية  �لوكالت  في  �لموؤقتين(  �أو  �لد�ئمين  )�سو�ءً  )2(  �لموظفين   

ت�سارك في �أد�ء و/�أو تنفيذ و/�أو �إد�رة �لبرنامج )ح�سبما يقرر �لمزودون وفق تقديرهم �لمطلق(، و

)3(  �أقارب �لدرجة �لأولى لكل موظف من  �لموظفين �لمذكورين في �لبند 1)�أ( و�لبند 1)ب( �أعلاه.   

ولأغر��ش ذلك، ي�سمل »�أقارب �لدرجة �لأولى« �أي زوج و�لأبوين و�لأطفال )بما في ذلك �لإبن �لمتبنى 

و�أولد �لزوج/�لزوجة( و�لأخ �أو �لأخت وزوجة �لإبن �أو �لبنت.

حاملي �لبطاقات �لمخلين لي �سبب �سو�ء خلال �لبرنامج �و بعد �تمام �ل�سحوبات خلال �لبرنامج.   )4(  

�ل�شروط  يو�فق كل حامل بطاقة على نحو غير م�شروط وكامل على هذه  �لبرنامج،  2.  بالم�ساركة في 

و�لأحكام ويقبل باأن يكون قر�ر �لمزودين �لمتعلق بالبرنامج وجميع �لأمور �لمتعلقة �أو �لمت�سلة به، بما في 

ذلك ولي�ش ح�شر�ً، تف�سير تلك �ل�شروط و�لأحكام، نهائياً وملزماً. ول يتو��سل �لمزودون مع �أي �أطر�ف 

ثالثة )بما في ذلك ولي�ش ح�شر�ً �أي م�ساركين( بخ�سو�ش �إد�رة �أو نتائج هذ� �لبرنامج.

3.  وفي حالة عدم قبول �أي حامل بطاقة لبع�ش �أو كافة هذه �ل�شروط و�لأحكام، فاإنه ينبغي عليه عدم 

�لم�ساركة في �لبرنامج بغ�ش �لنظر عن �لعر�ش.

تكون هذه �ل�شروط و�لأحكام ملزمة لجميع �لم�ساركين.  .4

للم�ساركة في �لبرنامج، يتعين على �لم�سارك ��ستيفاء معايير �لأهلية �لتالية:  .5

5-1  يجب على حامل �لبطاقة ��ستخد�م بطاقته  لإجر�ء م�ستريات موؤهلة في �أي �أو مجموعة من   

�أي فئات �لمعاملة �لتالية: 

�لجغر�فية  �لحدود  د�خل  �لمتو�جدين  �لتجار  مع  )�لإنترنت(  �لإلكترونية  �لتجارية  )1(  �لمعاملات    

لدولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة )»�لمعاملات �لإلكترونية بالإمار�ت �لعربية �لمتحدة«( 

�لإمار�ت  لدولة  �لجغر�فية  �لحدود  د�خل  �لمتو�جدين  �لتجار  مع  �لبيع  منافذ  )2(  معاملات    

�لعربية �لمتحدة )»معاملات منافذ �لبيع بالإمار�ت �لعربية �لمتحدة«(

)3(  معاملات منافذ �لبيع مع �لتجار �لمتو�جدين خارج �لحدود �لجغر�فية لدولة �لإمار�ت �لعربية    

�لحدود  �لمتو�جدين خارج  �لتجار  )�لإنترنت( مع  �لإلكترونية  �لتجارية  �لمعاملات  �أو  �لمتحدة 

»�لمعاملات  با�سم  �إليهم مجتمعين  )يُ�سار  �لمتحدة  �لعربية  �لإمار�ت  لدولة  �لجغر�فية 

خارج �لحدود عبر �لإنترنت ومنافذ �لبيع«( و/�أو

ح�ساب  من  ذكي  نقد  �أو  �ئتمانية  بطاقات  �سيكات  �أو  ر�سيد  تحويل  �أو  نقدية  )4(  �سلفة    

بطاقته/بطاقتها )»�ل�سلفيات«(.

يكون تاريخ �لمعاملة هو �لتاريخ �لذي يتم فيه قيد �ل�شر�ء �لموؤهل في ح�ساب �لبطاقة.  2-5  

5-3  يجب �أن تكون �لم�ستريات �لموؤهلة خا�سة بال�ستخد�م �ل�سخ�سي فقط للم�سارك. ويحتفظ   

�أنها  يرى  �لتي  �ل�شر�ء  �أو معاملات  �لموؤهلة  �لم�ستريات  ��ستبعاد  �أو  بحقهم في تجاهل  �لمزودون 

خا�سة بال�ستخد�م �لتجاري �أو ��ستخد�م �لأعمال على نحوٍ معقول.
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6.  For any amount spent on Online UAE Transactions, POS UAE Transactions, POS & 
Internet Cross-Border Transactions and Advances during the Program, the Participant 
will earn entry in the Draw in the manner that is decided by the Providers from time to 
time, as detailed on the Website. 

7. Draws under the Program will be undertaken as follows:

 7-1  The first Draw will be conducted from Participants that have made Qualifying 
Purchases (as posted in the Cardholders Card account) under the Program in 
the month of January 2016; and then

 7-2  subsequent Draws will be conducted from Participants that have made 
Qualifying Purchases (as posted in the Cardholders Card account) from time to 
time over the period as may be advised by the Providers from time to time on 
the Website. 

8.  The Winners of the Program will be chosen through a Draw.  Each Draw will take place 
in the manner advised by the Providers from time to time on the Website and under 
the guidance of, and in accordance with the regulations of, the relevant governmental 
authorities.  The Prize for each Draw will be advised by the Providers from time to time 
on the Website. 

9.  The Providers will intimate the Winners after the Draw at the contact details registered 
with the Providers. The Winners will be issued a letter setting out the details on the 
process for redeeming the Prize (the «Prize Letter»). The Winners must collect the 
Prize within the stipulated period notified in the Prize Letter by providing appropriate 
identification documents (the suitability of which can be determined by the 
Providers in their complete discretion). The Providers may also additionally choose 
to communicate the Prize to the Winners via short message service (SMS) or on the 
Website or any other mode of communication as decided by the Providers. 

10.  These Terms and Conditions may be changed, varied and modified by the Providers at 
their sole and absolute discretion at any time. Such variation, changes, cancellation, 
termination, withdrawal or suspension will be notified on the Website or in any other 
manner as the Providers deem fit.  Without limiting the terms of this Clause  the 
Providers may, at their sole discretion, at any time before or after the Draw and 
without prior notice, replace or substitute any of the Prizes or any component or item 
thereof with cash or with another item of similar value.

11.  The Participant’s participation in the Program also signifies his/her agreement to 
access the Website at regular intervals to read and understand these Terms and 
Conditions and to ensure that they are up-to-date with any variations or changes 
which the Providers may effect from time to time.  The continued participation in 
the Program will constitute acceptance of these Terms and Conditions (as varied from 
time to time) by every Participant.

12.  Any Prize which is unutilized for any reason whatsoever cannot be exchanged for cash or 
any other item and no substitution of the Prizes is allowed by any Winner for any reason.  
The Providers may attach certain conditions to the Prizes and each Winner must agree 
and comply with those conditions.  Inability to comply with those conditions may mean 
that the Providers are unable to provide the Prize to that Participant.

13.  All costs and expenses incurred in collecting and utilizing the Prizes are the sole 
responsibility of and shall be borne by the Winners.  

14.  By participating in the Program, each Participant agrees:

 14-1  to these Terms and Conditions, including terms relating to the Providers’ 
liability in respect of the Program;

 14-2  that the Participant represents only himself/herself here and no other person;

 14-3 that he/she is of the legal age of majority in order to enter into contracts;

 14-4  to provide true and accurate information to the Providers;

 14-5  that the Participant will not use the Program to reproduce, duplicate, copy, sell, 
resell, distribute, publish or exploit for any commercial purpose the products 
or services provided by the Providers or obtained through the Program without 
obtaining the express, prior written consent of the Providers. This restriction 
includes any attempt to incorporate any information from the Program into 
any other directory, product or service; and

 14-6  that the Participant will not use the Program for any purpose that is unlawful or 
prohibited by these Terms and Conditions.

15.  The Draw conducted by the Providers and declaration of the Winners will be final, 
conclusive and binding on all Participants. The Providers’ record of all matters related 
to the computation of the cumulative Qualifying Purchases values shall be conclusive 
and binding on all Participants.

16.  Each Participant acknowledges that the Providers and their respective directors, 
officers, employees, agents, subsidiaries, affiliates and associated companies/entities 
and agencies shall not, to the fullest extent permissible by the applicable laws, be 
liable in any way whatsoever in respect of any of the following:

 16-1  lost, delayed, misdirected, intercepted, undelivered, rejected, blocked or 
deleted notifications or correspondence or Qualifying Purchases postings;

 16-2 any Prize that is damaged, defaced, illegible, lost, stolen or otherwise not used;

 16-3 inaccurate information provided by the Participant, howsoever caused;

 16-4  any amount charged to a Participant’s Card account in the course of 
participating in the Program or in making any Qualifying Purchases;

 16-5  the suspension, cancellation or termination of the Program for any reason 
whatsoever;

 16-6  virus or other corruption, technical or mechanical error or failure, human 
error, negligence or unauthorized human intervention in any part of the entry 
process, the Winners’ selection or determination process, the computation 
of the cumulative value of the Qualifying Purchases of any Participant or the 
operation or administration of the Program; or

 16-7  technical or mechanical errors related to computers, servers, mobile phones, 
satellites, telephone lines, network lines or any other equipment;

 16-8  any third party products and services offered under the Program or related to 
or connected with the Prizes or any component of item thereof;

 16-9 any Prizes offered under the Program;

 16-10  non-receipt of notifications or correspondences or Qualifying Purchases 
postings; and

6.  لأي مبلغ ينفق في �لمعاملات �لإلكترونية بالإمار�ت �لعربية �لمتحدة ومعاملات منافذ �لبيع و�لمعاملات 

�لتي  بالطريقة  �ل�سحب  بدخول  يفوز  �لم�سارك  فاإن  �لبرنامج  فترة  �أثناء  �لحدود في  خارج  �لإلكترونية 

يقررها �لمزودون من حين لآخر كما هو و�رد بالتف�سيل على �لموقع �لإلكتروني.   

تُجرى  �سحوبات �لبرنامج ح�سبما يلي:  .7

�لموؤهلة )كما هو مقيد في  �لم�ستريات  �لذين حققو�  �لم�ساركين  �لأول من بين  �ل�سحب  7-1  يجري   

ح�ساب حامل �لبطاقة( بموجب �لبرنامج في �سهر يناير 2016، ثم 

7-2  يجري �ل�سحب �لتالي من بين �لم�ساركين  �لذين حققو� �لم�ستريات �لموؤهلة )كما هو مقيد في   

ح�ساب حامل �لبطاقة( من حين لآخر على مد�ر �لفترة وكما يعلن �لمزودون من حين لآخر على 

�لموقع �لإلكتروني. 

8.  يجري �ختيار �لفائزين من خلال �إجر�ء �ل�سحب. ويتم �إقامة �ل�سحب بالطريقة �لتي يعلن عنها �لمزودين 

ويعلن  �لمعنية.  �لحكومية  �ل�سلطات  ولو�ئح  تعليمات  �لإلكتروني وبموجب  �لموقع  من حين لآخر على 

�لمزودون عن �لجائزة لكل �سحب من حين لآخر على �لموقع �لإلكتروني.  

9.  يخطر �لمزودون �لفائزين بعد �إجر�ء �ل�سحب  با�ستخد�م بيانات �لت�سال بهم �لم�سجلة لدى �لمزودين. ثم 

يوجه خطاب �إلى �لفائزين يورد تفا�سيل عملية ��ستلام �لجائزة »خطاب �لجائزة«. ويتعين على �لفائزين 

��ستلام جو�ئزهم في �لفترة �لمحددة في �لخطاب و�أن يقدمو� وثائق �لهوية �لمنا�سبة )ويحدد �لمزودون بناءً 

على تقديرهم �لمنفرد �لوثائق �لمنا�سبة في هذ� �ل�سدد(. ويجوز للمزودين كذلك تبليغ �لفائزين بالجائزة 

عن طريق خدمة �لر�سائل �لق�سيرة �أو على �لموقع �لإلكتروني �أو �أي و�سيلة �أخرى من و�سائل �لت�سال 

�لتي يحددها �لمزودين. 

10.  يجوز للمزودين تغيير وتعديل هذه �ل�شروط و�لأحكام في �أي وقت وفق تقديرهم �لمطلق. ويتم �لإخطار 

بهذ� �لتعديل �أو �لتغيير�ت �أو �لإلغاء �أو �لإنهاء �أو �ل�سحب �أو �لتعليق عبر �لن�شر على �لموقع �لإلكتروني 

�أو باأي طريقة �أخرى ير�ها �لمزودون منا�سبة. ودون �لنتقا�ش من �شروط هذ� �لبند، يجوز للمزودين وفق 

تقديرهم �لمطلق في �أي وقت قبل �أو بعد �ل�سحب ودون �إخطار م�سبق ��ستبد�ل �أو تبديل �أي من �لجو�ئز 

�أو �أي مكون �أو بند فيها بقيمة نقدية �أو ببند �آخر له �لقيمة ذ�تها.

�لإلكتروني  �لموقع  �إلى  �لدخول  على  منه/منها  مو�فقة  بمثابة  �لبرنامج  في  �لم�سارك  م�ساركة  11.  تعد 

ب�سورة دورية منتظمة للاطلاع على هذه �ل�شروط و�لأحكام وفهمها و�سمان �إلمامهم باأية تغيير�ت 

�أو تعديلات قد ينفذها �لمزودون من حين لآخر. ويعد ��ستمر�ر �لم�ساركة في �لبرنامج بمثابة قبول بهذه 

�ل�شروط و�لأحكام )وما يطر�أ عليها من تغيير�ت من حين لآخر( من قبل كل م�سارك.

12.  ل يمكن ��ستبد�ل �أي جائزة غير م�ستلمة لأي �سبب كان بقيمة نقدية �أو �أي �سنف �آخر ول يحق لأي 

فائز ��ستبد�ل �لجائزة لأي �سبب كان.  ويجوز للمزودين و�سع بع�ش �ل�شروط على �لجو�ئز ويتعين على 

كل فائز �أن يو�فق ويلتزم بهذه �ل�شروط. و�لإخلال باللتز�م بهذه �ل�شروط قد يعني �متناع �لمزودون عن 

ت�سليم �لجائزة للم�سارك. 

يتحمل �لفائزون جميع �لتكاليف و�لم�ساريف �لمتكبدة ل�ستلام و��ستخد�م �لجو�ئز.  .13

بالم�ساركة في �لبرنامج، فاإن كل م�سارك يو�فق على:  .14

هذه �ل�شروط و�لأحكام، بما في ذلك �ل�شروط �لمتعلقة بم�سوؤولية �لمزودون �لخا�سة بالبرنامج.  1-14  

�أن �لم�سارك يمثل نف�سه هنا ولي�ش �أي �سخ�ش �آخر.  2-14  

�أنه بلغ �ل�سن �لقانونية �لتي تمكنه من �إبر�م �لعقود.  3-14  

�أن يقدم معلومات �سحيحة ودقيقة �إلى �لمزودين.  4-14  

14-5  �أن �لم�سارك لن ي�ستخدم �لبرنامج �إعادة �إنتاج �أو ��ستن�ساخ �أو ن�سخ �أو بيع �أو �إعادة بيع �أو توزيع   

�أو ن�شر �أو ��ستغلال �لمنتجات �أو �لخدمات �لتي يقدمها �لمزودين �أو تم �لح�سول عليها عبر �لبرنامج 

لأي غر�ش تجاري دون �لح�سول على مو�فقة خطية م�سبقة من �لمزودين. ويت�سمن هذ� �لقيد 

�أي محاولة لدمج �أي معلومات من �لبرنامج في �أي دليل �أو منتج �أو خدمة �أخرى؛ و

�ل�شروط  هذه  بح�سب  محظور  �أو  قانوني  غير  غر�ش  لأي  �لبرنامج  ي�ستخدم  لن  �لم�سارك  14-6  �أن   

و�لأحكام.

لجميع  وملزمة  وقطعية  نهائية  �لفائزين  و�ختيار  �لمزودون  يجريها  �لتي  �ل�سحوبات  جميع  15.  تكون 

�لم�ساركين. وتكون �سجلات �لمزودين �لخا�سة بجميع �ل�سوؤون �لمتعلقة بح�ساب قيم �لم�ستريات �لموؤهلة 

�لتر�كمية قطعية وملزمة لجميع �لم�ساركين.

�لتابعة  و�شركاتهم  ووكلائهم  وموظفيهم  وم�سوؤوليهم  ومديريهم  �لمزودون  باأن  م�سارك  كل  16.  يقر 

�أدنى  تتحمل  ل  بهم  �لمت�سلة  و�لوكالت  �لمرتبطة  و�شركاتهم/موؤ�س�ساتهم  �لفرعية  و�شركاتهم 

م�سوؤولية عن �أي مما يلي مهما كانت �لظروف باأق�سى قدر ي�سمح به �لقانون �ل�ساري:

16-1  �لإخطار�ت �أو �لمر��سلات �أو ن�شر�ت �لم�ستريات �لموؤهلة �ل�سائعة �أو �لمتاأخرة �أو �ل�سالة �أو �لمعتر�سة   

�أو غير �لم�سلمة �أو �لمعاقة �أو �لمرفو�سة �أو �لمحذوفة.  

�أي جائزة تالفة �أو م�سوهة �أو غير و��سحة �أو مفقودة �أو م�شروقة �أو غير م�ستخدم بخلاف ذلك.  2-16  

�لمعلومات غير �ل�سحيحة �لمقدمة من �لم�سارك مهما كان �ل�سبب.  3-16  

16-4  �أي مبلغ يح�سل من ح�ساب بطاقة �لم�سارك في �سياق �لم�ساركة في �لبرنامج �أو في �سبيل �إجر�ء   

�أي م�ستريات موؤهلة.

تعليق �أو �إلغاء �أو �إنهاء �لبرنامج لأي �سبب كان.  5-16  

16-6  �لفيرو�سات �أو �لتلف �لآخر �أو �لخطاأ �لفني �أو �لميكانيكي �أو �لعطل �أو �لخطاأ �لب�شري �أو �لإهمال   

�أو �لتدخل �لب�شري غير �لم�شرح بها في �أي جزء من عملية �لقيد �أو �ختيار �لفائزين �أو عملية 

�لتحديد �أو ح�ساب قيمة �لم�ستريات �لموؤهلة لأي م�سارك �أو ت�سغيل �أو �إد�رة �لبرنامج، �أو

16-7  �لأخطاء �لفنية �أو �لميكانيكية �لمتعلقة باأجهزة �لكمبيوتر �أو �لخو�دم �أو �أجهزة �لهاتف �لمتحرك   

�أو �لأقمار �ل�سناعية �أو خطوط �لهاتف �أو خطوط �ل�سبكات �أو �أي معد�ت �أخرى:

�أي  �أو  بالجو�ئز  تتعلق  �أو  ترتبط  �أو  �لبرنامج  يتم عر�سها بموجب  للغير  �أو خدمات  16-8  �أي منتجات   

عن�شر منها؛ 

16-9  �أي جو�ئز يتم عر�سها بموجب �لبرنامج؛   

16-10  عدم ��ستلام �لإخطار�ت �أو �لمر��سلات �أو ن�شر�ت عمليات �ل�شر�ء �لموؤهلة؛ و   



The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C) a Public Joint Stock Company

 16-11  any action, proceeding, judgment, liability, loss, injury, claim or damage 
(including, but not limited to, incidental, punitive, consequential, special, direct 
or indirect damages or losses, loss of profits, loss of business, loss of business 
opportunity, economic loss), expense, death and personal injury incurred or 
suffered by any Participant or any other person which may be caused, directly 
or indirectly, in whole or in part, from (i) any participation in the Program; 
or (ii) the collection, receipt, redemption, use or misuse of any Prize or any 
component or item thereof.

17.  All risks associated with the collection, use and redemption of the Prizes shall be 
assumed by the Winners.  The Providers and their associated agencies and companies 
will not be liable for any misadventure, accident, injury, loss (including but not limited 
to consequential loss) or claim that may occur:

 17-1 during the Draw or collecting Prize;

 17-2  whilst undertaking any travel to and from any venues and locations associated 
with the Prizes or participate in the Draw;

 17-3 in the participation in the Program;

 17-4  as a consequence of delay, lost or misdirected mail related to announcement 
of Prizes or Draw; or

 17-5  due to the publication in any medium of any material relating to the Program 
or the publication of any material, including any statements made by any 
compere, staff member, journalist, other entrants or any other person.

18.  The Providers assume no responsibility for any error, omission, interruption, deletion, 
defect, delay in operation or transmission, communications line failure, theft or 
destruction or unauthorized access to, or alteration of entries, and the Providers 
reserve the right to take any action that may be available.

19.  If this Program is withdrawn or cancelled, due to any reason whatsoever including but 
not limited to computer defects, virus, bugs, tampering, unauthorized intervention, 
fraud, technical failures or any other causes beyond the control of the Providers which 
corrupt or affect the administration security, fairness, integrity or proper conduct of 
this Program, the Providers reserve the right in its sole discretion to disqualify any 
Participant who tampers with the Program entry process, take any action that may be 
available to the Providers, and to cancel, terminate, modify or suspend the Program.

20. Under no circumstances shall the inclusion of:

 20-1 any Prize offered under the Program; or

 20-2  any third party product or service offered as Prize under the Program or any 
component of item thereof,

 20-3  be construed as an endorsement or recommendation of such Prize or third 
party product or service by the Providers.  Nothing in this Program or its 
Terms and Conditions shall be interpreted or construed to the effect that the 
Providers are a sponsor or partner of such Prizes as included in the Program.

 20-4  No representation or warranty of any kind is given by the Providers as to the 
Prizes offered under the Program and all liability of any kind whatsoever is 
excluded to the fullest extent permissible under applicable laws. In the event 
applicable laws mandate exclusion, restriction or modification, the Providers 
are at their sole discretion, limited to replacing the Prize or providing of an 
equivalent Prize.

 20-5  The third party suppliers of the Prizes under the Program are not related to or 
connected with the Prizes or any component or item hereof are not agents, 
contractors, employees, servants, consultants or affiliates of the Providers.

 20-6  Each Participant shall indemnify and hold the Providers and their directors, 
officers, employees and agents harmless from and against any and all claims 
(including claims for negligence), liabilities, suits, damages, judgments, costs 
and expenses (including, without limitation, attorney’s fees) and all losses 
and expenses resulting or arising from or in connection with any claims or 
actions by any third parties against the Providers or any entity therein or their 
respective directors, officers, employees and agents due to any default, act, 
omission or negligence of such Participant, including, without limitation, 
default in complying with these Terms and Conditions or any violation of any 
applicable laws, rules and regulations by such Participant.

21.  The Providers accept no responsibility for any costs, fees, charges, tax implications 
that may arise from any Prizes or any component or item thereof or the claiming, 
redemption and use thereof. Any tax filing obligation or any tax, rates or fee payment 
due to any authority as a result of the participation in the Program by a Participant 
or the collection, redemption, receipt or use of any Prize or any component or item 
thereof remains the sole responsibility of the Winner thereof. It is the responsibility of 
each Winner to seek independent advice on any implications the Prize may have on 
his/her own financial situation.

22. The Providers reserve the right to:

 22-1  discontinue the Program at any time (including at any time during the 
Program);

 22-2  restrict/block the access to the Website by the Participant or any person any 
time at their sole discretion without providing any reason whatsoever; and/or

 22-3  disqualify any Participant who is not eligible or does not comply with these 
Terms and Conditions.

23.  Without prejudice to terms of the provisions enumerated in the clauses  above, in the 
event that a Provider is prevented from continuing with the Program or the integrity 
and/or feasibility of the Program is undermined by any event beyond the control of 
the Provider, including, but not limited to, fire, flood, epidemic, earthquake, explosion, 
labour dispute or strike, act of God or public enemy, satellite or equipment failure, 
riot or civil disturbance, war (declared or undeclared), terrorist threat or activity, or 
any federal, state or local government law, order, or regulation, order of any court 
or jurisdiction, infection by computer virus, unauthorized intervention, breakdown 
in equipment, technical failures or other cause not reasonably within the control of 
the Provider, the Provider shall have the right, in its sole and absolute discretion, to 
abbreviate, modify, suspend, cancel or terminate the Program without any further 
obligation to the Participants. 

16-11  �أي �إجر�ء �أو دعوى �أو حكم �أو م�سوؤولية �أو خ�سارة �أو �إ�سابة �أو مطالبة �أو �أ�شر�ر )بما في   

ذلك ولي�ش ح�شر�ً �لأ�شر�ر و�لخ�سائر �لعر�سية �أو �لعقابية �أو �لتبعية �أو �لخا�سة �أو �لمبا�شرة 

�أو غير �لمبا�شرة وخ�سارة �لأرباح وخ�سارة �لأعمال وخ�سارة �لفر�ش و�لخ�سائر �لقت�سادية( 

�أو م�ساريف �أو حالت �لوفاة �أو �لإ�سابات �ل�سخ�سية �لتي يتعر�ش لها �أو يتحملها �أي 

م�سارك �أو �أي �سخ�ش �آخر و�لتي قد تكون ب�سبب مبا�شر �أو غير مبا�شر كلياً �أو جزئياً )1( 

�لم�ساركة في �لبرنامج �أو )2( تح�سيل �أو ��ستلام �أو ��سترد�د �أو ��ستخد�م �أو �سوء ��ستخد�م 

�أي جائزة �أو �أي جزء منها. 

�لمزودون  يتحمل  ول  �لجو�ئز.  و�شرف  و��ستخد�م  با�ستلام  �لمتعلقة  �لمخاطر  جميع  �لفائزون  17.  يتحمل 

ووكالتهم �لتابعة و�شركاتهم �لفرعية �أدنى م�سوؤولية عن �أي مكروه �أو حادث �أو �إ�سابة �أو خ�سارة )بما 

في ذلك ولي�ش ح�شر�ً �لخ�سارة �ل�ستتباعية( �أو �لمطالبة �لتي قد تقع:

�أثناء �ل�سحب �أو ��ستلام �لجائزة،  1-17  

�أثناء مبا�شرة �أي رحلة �سفر من و�إلى �أي مقر �أو موقع يتعلق بالجائزة �أو �لم�ساركة في �ل�سحب،  2-17  

في �لم�ساركة في �لبرنامج؛  3-17  

17-4  جر�ء تاأخر �لبريد �لذي يتعلق بالإعلان عن �لجو�ئز �أو �ل�سحب �أو �سياعه �أو �سوء توجيهه.  

�أي بيانات  �أي مادة، بما في ذلك  �أو ن�شر  �أي مو�د باأي و�سيلة ن�شر تتعلق بالبرنامج  17-5  ب�سبب ن�شر   

يلقيها �أي مقدم �أو موظف �أو �سحفي �أو �لم�ساركين �لآخرين �أو �أي �أفر�د �آخرين.

تاأخر في  �أو  �أو تعطل  �أو حذف  �أو �نقطاع  �إهمال  �أو  �أي خطاأ  �أدنى م�سوؤولية عن  �لمزودون  18.  ل يتحمل 

�لت�سغيل �أو �لإر�سال �أو تعطل خطوط �لت�سالت �أو �شرقة �أو تلف �أو �لو�سول غير �لم�شرح بها �أو تغيير 

�لقيود، ويحتفظ �لمزودون بحقهم في �تخاذ �أي ت�شرف يكون متاحاً.

19.  �إذ� تم �سحب �أو �إلغاء �لبرنامج لأي �سبب كان  جر�ء �أ�سباب تت�سمن ولي�ش ح�شر�ً �أعطال �لكمبيوتر 

�أو �لأخطاء �أو �لتلاعب �أو �لتدخل غير �لم�شرح به �أو �لحتيال �أو �لأعطال �لفنية �أو �أي �أ�سباب �أخرى ل 

يمكن للمزودين �ل�سيطرة عليها مما ينتج عنها �إف�ساد �أو �لتاأثير على  �أمن �لإد�رة �أو �لعد�لة �أو نز�هة �أو 

�أد�ء هذ� �لبرنامج على �لوجه �ل�سحيح، فاإن �لمزودون يحتفظون بحقهم وفق ما يروه في �إلغاء تاأهيل 

�أي م�سارك يعبث بعملية �لقيد بالبرنامج مع �تخاذ �أي �إجر�ء  يتاح للمزودين و�إلغاء �أو �إنهاء �أو تعديل 

�أو تعليق �لبرنامج.

مهما كانت �لظروف، ل يعد ت�سمين:  .20

�أي جائزة مقدمة بموجب �لبرنامج؛ �أو  1-20  

20-2  �أي منتج �أو خدمة من منتجات �أو خدمات �لغير مقدمة كجائزة بموجب �لبرنامج �أو  �أي من   

مكوناتها �أو �أجز�ئها، �أو

20-3  �أن يف�شر على �أنه �عتماد �أو تو�سية بهذه �لجائزة �أو �لمنتج �أو �لخدمة �لمقدمة من �لغير من قبل   

�لمزودين. ول يوجد في هذ� �لبرنامج �أو �شروطه و�أحكامه ما يف�شر �أو يوؤ�س�ش لأن يكون �لمزودون 

بمثابة ر�عياً �أو �شريكاً لأي من هذه �لجو�ئز  �لتي يت�سمنها هذ� �لبرنامج.

20-4  ل يقدم �لمزودون �أي تعهد �أو �سمان من �أي نوع فيما يخ�ش �لجو�ئز �لمقدمة بموجب �لبرنامج،   

وتُ�ستثنى �أي م�سوؤولية مهما كان نوعها باأق�سى قدر ت�سمح به �لقو�نين �ل�سارية. و�إذ� �أوجبت 

�لقو�نين �ل�سارية �ل�ستثناء �أو �لتقييد �أو �لتعديل، فاإن م�سوؤولية �لمزودين تقت�شر وفق تقديرهم 

�لمطلق على ��ستبد�ل �لجائزة �أو تقديم ما يعادلها. 

20-5  ل يعد موردي �لجو�ئز من �لغير بموجب �لبرنامج �أو تتعلق �أو تت�سل بالجو�ئز �أو باأي من مكوناتها �أو   

�أجز�ئها وكلاء �أو مقاولين �أو موظفين �أو م�ستخدمين �أو ��ست�ساريين �أو �شركات تابعة للمزودين.

من  ووكلائهم  وموظفيهم  وم�سوؤوليهم  ومديريهم  �لمزودين  ذمة  ويبرئ  م�سارك  كلُ  20-6  يعو�شُ   

و�لق�سايا  و�للتز�مات  بالإهمال(  �لخا�سة  �لمطالبات  ذلك  )بما في  �لمطالبات  وجميع  �أي  و�سد 

�لمحاماة( وجميع  �أتعاب  ولي�ش ح�شر�ً،  ذلك  )بما في  و�لم�ساريف  و�لتكاليف  و�لأحكام  و�لأ�شر�ر 

ق�سايا مقامة من  �أو  باأي مطالبات  �لمت�سلة  �أو  عن  �لنا�سئة  �أو  �لناتجة  و�لم�ساريف  �لخ�سائر 

وموظفيهم  وم�سوؤوليهم  مديريهم  �أو  لهم  تابع  كيان  �أي  �أو  �لمزودين  �سد  ثالثة  �أطر�ف  �أي 

ووكلائهم ب�سبب �أي تق�سير �أو ت�شرف �أو �إهمال �أو تجاهل من جانب �لم�سارك، بما في ذلك على 

يرتكبها  �أي مخالفة  �أو  �لتق�سير في �للتز�م بهذه �ل�شروط و�لأحكام  �لمثال ل �لح�شر،  �سبيل 

�لم�سارك لأي قو�نين �أو قو�عد �أو لو�ئح �سارية.

21.  ل يتحمل �لمزودون �أدنى م�سوؤولية عن تكاليف �أو ر�سوم �أو م�ساريف �أو �أي �آثار �شريبية قد تن�ساأ عن �أي 

جو�ئز �أو �أي من مكوناتها �أو �أجز�ئها �أو �لمطالبة بها و�شرفها و��ستخد�مها. يتحمل �لفائز �لم�سوؤولية 

�لمطلقة عن �أي �لتز�م بتقديم ملف �شريبي �أو �أي �شريبة �أو �أ�سعار �أو دفع ر�سم م�ستحق �إلى �أي �سلطة 

نتيجة م�ساركة �لم�سارك في �لبرنامج �أو تح�سيل �أو �شرف �أو ��ستلام �أو ��ستخد�م �أي جائزة �أو �أي من 

مكوناتها �أو �أجز�ئها. كما يتحمل كل فائز �لح�سول على �ل�ست�سارة �لم�ستقلة حول �أي �آثار قد تطر�أ 

على و�سعه/و�سعها �لمالي.

يحتفظ �لمزودون بحقهم في:  .22

�إيقاف �لبرنامج في �أي وقت )بما في ذلك �أي وقت �أثناء فترة �لبرنامج(؛  1-22  

وفق  وقت  �أي  في  �سخ�ش  �أي  �أو  �لم�سارك  قبل  من  �لإلكتروني  �لموقع  �إلى  �لدخول  22-2  منع/حظر   

تقديرهم �لمطلق دون تقديم �أي م�سوغ لذلك، و/�أو

�إلغاء تاأهيل �أي م�سارك غير موؤهل �أو غير ملتزم بهذه �ل�شروط و�لأحكام.   3-22  

23.  دون �لم�سا�ش ب�شروط �لأحكام �لو�ردة في �لبنود �لو�ردة �أعلاه، �إذ� منع �لمزودون من �ل�ستمر�ر بالبرنامج 

�أو قو�ست نز�هة و/�أو جدوى �لبرنامج باأي حدث خارج عن �سيطرة �لمزودون، بما في ذلك ولي�ش ح�شر�ً، 

�أو  �لعمالية  �لإ�شر�بات  �أو  �ل�سطر�بات  �أو  �لنفجار�ت  �أو  �لزلزل  �أو  �لأوبئة  �أو  �لفي�سانات  �أو  �لحر�ئق 

�لق�ساء و�لقدر �أو عدو �ل�سعب �أو تعطل �لأقمار �ل�سناعية �أو �لمعد�ت �أو �ل�سغب �أو �ل�سطر�بات 

�أو�مر  �أو  �أي قو�نين  �أو  �لإرهابية  �لتهديد�ت  �أو  �لأن�سطة  �أو  �لمعلنة(  �أو غير  )�لمعلنة  �أو �لحرب  �لأهلية 

�أو ت�شريعات �تحادية �أو ولئية �أو محلية �أو قر�ر محكمة �أو �خت�سا�ش ق�سائي �أو �لإ�سابة بفيرو�سات 

�لكمبيوتر �أو �لتدخل غير �لم�شرح به �أو �لعطل �لحادث في �لمعد�ت �أو �لأعطال �لفنية �أو �أي �سبب �آخر 

يكون خارجاً عن �سيطرة �لمزودون ب�سورة معقولة، فاإنه  يحق للمزودين وفق تقديرهم �لمطلق �خت�سار 

�أو تعديل �أو تعليق �أو �إلغاء �أو �إنهاء �لبرنامج دون �أي �لتز�م �آخر تجاه �لم�ساركين.
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24. Each Winner:

 24-1  consents to the Providers and their respective, licensees, successors, assignees 
and contractors (including, without limitation, the providers of the Prizes) 
to film or record the Winner’s appearance, poses, voice and statements 
(collectively “Footage”) and agrees that the Providers own the rights in and 
relating to that Footage in all media worldwide in perpetuity;

 24-2  agrees that the Providers may use, or license others to use, the Footage in whole 
or in part, including the Winner’s name, voice, likeness and any biographical 
material which the Winners may provide, in connection with the use of the 
Footage, for marketing and promotional purposes, on websites operated by or 
for the Providers and in social media channels as deemed appropriate by the 
Providers in their sole discretion;

 24-3  agrees that the Providers, in their sole discretion, may edit, modify, add to, 
delete from or change the Footage;

 24-4  releases the Providers and their licensees, successors and assignees, from and 
against any claim of any kind or nature whatsoever arising from the use of 
the Footage, including by way of defamation (including, without limitation, 
libel and slander), invasion of privacy, right of publicity, copyright, or any other 
personal and/or property rights (“Claims”) and waives those claims that are 
based upon “moral rights” or analogous rights that the Winners may have; and

 24-5  agrees that they will not now or in the future assert or maintain any Claims 
against the Providers, their contractors or their parent companies, subsidiaries, 
affiliates, licensees, successors or assignees.

 24-6  To the extent required, each Winner hereby grants the Providers an exclusive, 
royalty free, irrevocable and assignable license to use the Footage for all 
purposes (to the extent that such rights are not owned by, or have not been 
assigned to, the Providers).

25.  The Winners may be required to participate in publicity programs or events which the 
Providers may from time to time organize in connection with the Program and if so, 
such Winners must attend such functions. Expenses and/or costs incurred by a Winner 
in attending such functions shall be borne by the Winner unless specifically agreed by 
the Providers.

26.  In connection with conducting the Program, the Providers will be using the Participant’s 
information and Card transaction information to select the Winners of the Program. 

27. The Program cannot be combined with any other offer(s) or promotion(s).

28.  The Program and these Terms and Conditions will be governed by the federal laws of 
UAE as applied in the Emirate of Dubai and the parties agree that any disputes will be 
exclusively resolved by the Dubai Courts. 

29.  If any of the provisions of these Terms and Conditions becomes or is invalid, illegal 
or unenforceable in any respect under the laws of UAE, the validity, legality and 
enforceability of the remaining provisions shall not in any way be affected or impaired 
and such invalid, illegal or unenforceable provisions shall be deemed severed from 
these Terms and Conditions and the Providers shall be entitled to replace such severed 
provisions with such other provisions as it may deem fit.

كل فائز:  .24

24-1  يو�فق على قيام �لمزودين و�لتابعين لهم و�لمرخ�ش لهم من قبلهم وخلفائهم ومن يتنازل �إليهم   

ومقاوليهم )بما في ذلك ولي�ش ح�شر�ً موردي �لجو�ئز( بت�سوير �أو ت�سجيل ظهور �لفائز وو�سعه 

�لمزودين  �متلاك  على  ويو�فق  »�للقطات«(  با�سم  مجتمعة  �إليها  )يُ�سار  وت�شريحاته  و�سوته 

�لعالم �متلاكاً  �أنحاء  �لإعلام في جميع  �للقطات في جميع و�سائل  �لمتعلقة بهذه  للحقوق 

د�ئماً.

ي و�فق على �أنه يجوز للمزودين ��ستخد�م �أو منح �لترخي�ش للاأخرين با�ستخد�م �للقطات جزئياً   2-24  

�أو كلياً، بما في ذلك ��سم �لفائز و�سوته ومظهره و�أي مادة تتعلق ب�سيرته �لذ�تية قد يقدمها 

�لفائز فيما يخ�ش ��ستخد�م �للقطات من �أجل �لأغر��ش �لت�سويقية و�لترويجية على �لموقع 

�لإلكتروني �لذي ي�سغل ل�سالح وبو��سطة �لمزودين وفي قنو�ت �لتو��سل �لجتماعي ح�سبما 

ير�ه �لمزودون منا�سباً وفق تقديرهم �لمطلق.

24-3  يو�فق على �أنه يجوز للمزودين تحرير �أو تعديل �أو تغيير �للقطات �أو �لإ�سافة �إليها �أو �لحذف منها   

وفق تقديرهم �لمطلق.

24-4  يبرئ ذمة �لمزودين و�لمرخ�ش لهم من قبلهم وخلفائهم ومن يتنازل �إليهم من و�سد �أي مطالبة   

مهما كان نوعها �أو طبيعتها تن�ساأ عن ��ستخد�م �للقطات، بما في ذلك ما يكون عن طريق 

ت�سويه �ل�سمعة )بما في ذلك ولي�ش ح�شر�ً �ل�سب و�لقذف( و�نتهاك �لخ�سو�سية وحق �لن�شر 

تلك  عن  و�لتنازل  )»�لمطالبات«(  ملكية  و/�أو  �سخ�سية  حقوق  �أي  �أو  و�لن�شر  �لطبع  وحقوق 

�لمطالبات �لقائمة على »�لحقوق �لأدبية« �أو �لحقوق �لمماثلة �لتي يمكن �أن يمتلكها �لفائز، و

24-5  يو�فق على �أنه لن يدعي �أو يقيم �أي مطالبات �لآن �أو في �لم�ستقبل �سد �لمزودين �أو مقاوليهم   

�أو  لديهم  �لرخ�ش  �أ�سحاب  �أو  �لفرعية  �أو �شركاتهم  �لتابعة  �أو �شركاتهم  �لأم  �أو �شركاتهم 

خلفائهم �أو �لمتنازل لهم. 

�لمزودين رخ�سة ح�شرية غير قابلة للاإلغاء وقابلة للتحويل وخالية من  24-6  يمنح كل فائز بموجبه   

�أن تلك �لحقوق غير مملوكة  �لعو�ئد ل�ستخد�م �للقطات لجميع �لأغر��ش بالقدر �للازم )طالما 

للمزودين �أو لم يتم �لتنازل عنها �إليهم(. 

�لمزودون من حين لآخر  �أو فعاليات قد ينظمها  بر�مج دعائية  �لم�ساركة في  �لفائزين  25.  قد يطلب من 

فيما يخ�ش �لبرنامج، وفي هذه �لحالة، يجب على �لفائزين ح�سور مثل هذه �لفعاليات. ويتحمل �لفائز 

�لم�ساريف و/�أو �لتكاليف �لتي يتكبدها في �سبيل ح�سور مثل هذه �لفعاليات ما لم يتم �لتفاق 

على خلاف ذلك مع �لمزودين.

26.  فيما يخ�ش تنفيذ �لبرنامج، يقوم �لمزودون با�ستخد�م معلومات �لم�سارك ومعلومات معاملة �لبطاقة 

لختيار �لفائزين في �لبرنامج.  

ل يمكن دمج �لبرنامج مع �أي عر�ش �آخر )عرو�ش �أخرى( �أو عر�ش ترويجي �آخر )عرو�ش ترويجية �أخرى(.  .27

28.  يحُكم هذ� �لبرنامج وتلك �ل�شروط و�لأحكام بالقو�نين �لتحادية لدولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة في 

حدود تطبيقها في �إمارة دبي ويو�فق �لأطر�ف على �أن تخت�ش محاكم دبي دون غيرها بنظر �أي نز�ع 

ين�ساأ عنها.

�أو غير نافذٍ باأي  �أو غير قانونيٍ  29.  �إذ� �أ�سبح �أو �أ�سحى �أي من ن�سو�ش هذه �ل�شروط و�لأحكام غير �سارٍ 

وجه بموجب قو�نين دولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة، فلن يتاأثر �شريان �أو قانونية �أو نفاذ بقية �لن�سو�ش 

باأي �سكلٍ كان، وتعد تلك �لن�سو�ش غير �ل�سارية �أو غير �لقانونية �أو غير �لنافذة منف�سلة عن تلك 

�ل�شروط و�لأحكام، ويحق للمزودين ��ستبد�ل تلك �لن�سو�ش �لمنف�سلة بن�سو�ش �أخرى ح�سبما يرونه 

منا�سباً.


