
ájDhôdG

π°†aCG Ëó≤J ∫ÓN øe "π°†aCG IÉ«◊ ∂μjöT"

AÉëfCG áaÉc ‘ ÉæFÓªY ™«ª÷ á«aöüŸG ∫ƒ∏◊G

IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉeE’G ádhO

ádÉ°SôdG

óFGôdG ∂æÑdG ¿ƒμf ¿CG ¤EG ±ó¡f

º¡d ôaƒj h AÓª©dG ⋲∏Y õcôj …òdG

á«dÉŸG äÉéàæŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ádƒ¡°S

IOó©àe äGƒæb ÈY á«°ùaÉæàdGh IôμàÑŸG

.äÉcöûdGh OGôaCÓd

?AÓª©dG áeóN ¥Éã«e ƒg Ée

 áeóÿG IOƒL ÒjÉ©e á«Ñ∏àH Éæe ΩGõàdG á≤«Kh ƒg AÓª©dG áeóN ¥Éã«e

,∂∏LCG øe ∂æH ∑GQ ¬H Ωƒ≤j Ée πc ó°ùéj ƒgh ÉæFÓª©d É¡eó≤f »àdG

 áÑbGôŸ ôªà°ùŸG πª©dÉH ÉæeGõàdG ÚÑj Éªc .∂«dEG É¡Áó≤J âbhh á«dBGh

.∂«dEG É¡Áó≤àH ó©°ùf »àdG áeóÿG IOƒL ÒjÉ©e Ú°ù–h

?ÉæJóYÉ°ùe ∂æμÁ ∞«c

:∂æe Ö∏£f ÉæfEÉa ,π°†aCG πμ°ûH ∂àeóÿ

ÉæJÉeóN Ú°ù– Éæd ⋲æ°ùàj ⋲àM ∂JÉ¶MÓeh ∂JÉMÎ≤e Ëó≤J  <
Éæ©e ∂JÓeÉ©e á©«ÑW ∫ƒM á≤«bO äÉeƒ∏©e ÒaƒJ  <

/á«°üî°ûdG ∂JÉeƒ∏©e ⋲∏Y CGô£J äGÒ«¨J …CÉH ÉfQÉ£NEG  <
ájQÉéàdG ∂dÉªYCG hCG ∂àcöT äÉeƒ∏©e  

á«æ¡ŸG øY ºæJ á≤jô£Hh ábÉÑ∏H øjôNB’G AÓª©dGh Éæ«ØXƒe ™e πeÉ©àdG  <
∂àbÉ£ÑH á°UÉÿG π«°UÉØàdGh ∂HÉ°ù◊ ¿ÉeC’Gh ájöùdG ¿Éª°V ⋲∏Y ¢Uô◊G  <

,(CVV ) ábÉ£ÑdG øe ≥≤ëàdG õeQ ,»°üî°ûdG ∞jô©àdG ºbQ ∂dP ‘ ÉÃ  

.ÉgÒZh QhôŸG äÉª∏c  

Éæe ¬©bƒàJ ¿CG øμÁ Ée

:Éæ«ØXƒe ¿CG ¿Éª°†d ⋲©°ùf

Üƒ∏£ŸG ¢†jƒØàdGh á«dhDƒ°ùŸGh IÈÿGh áaô©ŸÉH ¿ƒ©àªàj  .１
∂JÉÑ∏£àe hCG ∂JGQÉ°ùØà°SG øe …CG ™e πeÉ©à∏d  

Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘h …Oh ™HÉ£H ∂«dEG äÉeóÿG ™«ªL ¿ƒeó≤j  .２
á«aGÎMGh ΩGÎMGh ôjó≤J πμH ∂©e ¿ƒ∏eÉ©àj  .３

äÉbhC’G ™«ªL ‘ áHƒ∏£ŸG ájöùdG ⋲∏Y ¿ƒ¶aÉëj  .４

∂«dEG ÉfóYh

áeóÿG ‘ õ«ªàdG

âbƒdG ‘ OGôaCÓd äÉeóÿG Ëó≤àd øjógÉL ⋲©°ùf øëf  <
É¡«a ¿hQhõJ Iôe πc ‘ AÉ£NC’G øe á«dÉN IQƒ°üH Ö°SÉæŸG  

∫É°üJ’G õcôe AÓch ™e πYÉØàdG ∫ÓN øe hCG ,ÉæYhôa øe …CG  

âfÎfE’G áμÑ°T ⋲∏Y IöTÉÑŸG á°TOQódG hCG ∞JÉ¡dG  á£°SGƒH  

á«ªbôdG ÉæJGƒæb ∫ÓN øe ±hÉ hCG QÉ°ùØà°SG …CG ⋲∏Y Oô∏d ±ó¡fh  

ihÉμ°ûdG ™«ªL ¿CÉH ºμd ócDƒf .óMGh πªY Ωƒj ∫ÓN ∫É°üJ’G õcôe hCG  

.∂æÑdG πNGO á∏≤à°ùe IóMh á£°SGƒH É¡«a ≥«≤ëàdG ºàj ±ƒ°S  

Éæ©e π°UGƒàdG  <
 á©°SGh áμÑ°T ∫ÓN øe ádƒ¡°Sh áYöùH Éæ«dEG ∫ƒ°UƒdG ÉªFGO ∂æμÁ

 ÉæH ∫É°üJ’G ∂æμÁ ,∂dP øe k’óHh .‹B’G ±GöüdG Iõ¡LCGh ´hôØdG øe

 ∫É°üJ’G õcôe ≥jôW øY ´ƒÑ°SC’G ‘ ΩÉjCG á©Ñ°Sh Ωƒ«dG ‘ áYÉ°S 24
www.rakbank.ae Éæ©bƒeh ,á«ªbôdG á«aöüŸG äÉeóÿGh ,Éæjód

.»YÉªàL’G π°UGƒàdG äGƒæbh

¿ÉeC’G  <
⋲∏Y ®ÉØë∏d á«°Uƒ°üÿGh ájöùdG øe Qób ⋲°übCÉH Ωõà∏f øëf

»àdG ‘öüŸG ´É£≤dG ÒjÉ©Ÿ É≤ah AÓª©dÉH á°UÉÿG äÉeƒ∏©ŸG

.Éæjód Ú∏eÉ©dG ™«ªLh ∂æH ∑GQ πªY ºμ–

hõjB’G ÒjÉ©e ™e á«æeC’G ¬à°SÉ«°S ó«MƒàH ∂æÑdG ΩÉbh

 NESA  á«¡«LƒàdG ÇOÉÑŸGh (ISO 27001) ‘öüŸG ´É£≤∏d

∫É°üJ’G õcôe ºYóJ Éæjód äÉ«›ÈdG áaÉc h .(ÊhÎμdE’G øeCÓd á«æWƒdG áÄ«¡dG)

.Ióªà©ŸG ôWÉîŸG IQGOEG á«∏ªY ™e ≥°ùæJh ôWÉîŸG º««≤Jh / ¿ÉeC’ÉH º°ùàJ ´hôØdGh

≥aGƒàdG  <
 äÉÑ∏£àŸG ™«ª÷ ∫Éãàe’G ¿Éª°†d äGAGôLEGh Ö«dÉ°SCG Éæ©°Vh ó≤d

.∫ÉªYC’G ⋲∏Y á≤Ñ£ŸG á«ª«¶æàdG

 ¥ôN ” ób ¬`fCÉH OÉ`≤àYÓd ÖÑ`°S ¬jó`d ¢üî`°T …CG ∂`æÑdG ™é`°ûj

 á°SÉ«`°S hCG »bÓ`NC’G ∑ƒ∏`°ùdG óYGƒ`bh ,íFGƒ`∏dGh ¿ƒ`fÉ`≤dG

 hCG ¬`H ¬Ñà`°ûj Ée øY GQƒa ÆÓHE’ÉH Ωƒ≤j ¿CG ,∂æH ∑GQ äGAGô`LEGh

.¬àbh ‘ ΩRÓdG AGôLE’G PÉîJÉH Ωƒ≤f »μd ¬`aô`©j

áeGóà°S’G  <
‘ øªμj »æWh ∂æÑc πjƒ£dG ióŸG ⋲∏Y ÉæMÉ‚ ¿CG ó≤à©f

∫ÓN øe ÉæH º¡à≤K õjõ©Jh ¢SÉædG ídÉ°üÃ ΩÉªàgE’G

ƒëf Éæaóg h .™ªàéŸG √ÉŒ Éæà«dhDƒ°ùe áØYÉ°†e

á°ùªN ‘ Qƒëªàj "äÉcöû∏d á«©ªàéŸG á«dhDƒ°ùŸG"

:á«°ù«FQ äÉeGõàdG

,™ªàéŸG ºYOh ,äÉcöû∏d …ÒÿG ™`ØædG ∫ÉªYCGh ,∫hDƒ°ùŸG ¢VGôbE’G

.á«©«Ñ£dG OQGƒŸG ájÉªMh ,»bÓNC’G ∞«XƒàdGh

iƒμ°T Ëó≤J hCG ôeCG ó«©°üJ á«Ø«c

…CG ∫Ó`N øe ∑Gƒμ°T π«é`°ùJ hCG ∂JÉ¶MÓe Ëó`≤J ∂æμ`Á  .1

  á«aöüŸG äÉeóÿG hCG ,Éæd ™HÉàdG ∫É°üJ’G õcôe hCG ,ÉæYhôa øe  

contactus@rakbank.ae ⋲∏Y Éæà∏°SGôe hCG á«ªbôdG  

¿ƒ°†Z ‘ É¡eÓà°SÉH ∑QÉ£NEÉH Ωƒ≤æ°S ,∑Gƒμ°T ΩÓà°SG óæY  .2

” GPEG Ωƒ«dG ¢ùØf ‘ hCG) É¡Áó≤J ïjQÉJ øe óMGh πªY Ωƒj  

.(AÉ°ùe 3 áYÉ°ùdG πÑb É¡eÓà°SG  

Qó≤ŸG âbƒdÉH ∂ZÓHEÉH Ωƒ≤æ°S ,É¡àbh ‘ ∂«dEG ∫ƒ∏◊G Ëó≤J øe øμªàf ⁄ ∫ÉM ‘  .3

 ΩÉ¶àfÉH äGóéà°ùŸÉH ∂YÓWGh ∂dòd  

Ωƒ≤f ±ƒ°S ÉæfEÉa ,πªY ΩÉjCG 4 ¿ƒ°†Z ‘ ∑Gƒμ°ûd ∫ƒ∏◊G Ëó≤J øe øμªàf ⁄ GPEG  .4

øe kÉ«ª°SQ ∂«∏Y OôdGh É¡fCÉ°ûH QGô≤dG PÉîJG óYƒe ójó–h ÒNCÉàdG ÜÉÑ°SCÉH ∂ZÓHEÉH  

.∂©e Ö°SÉæàJ »àdG á≤jô£dG ∫ÓN  

ÉæfEÉa ,iƒμ°ûdG ∫É«M √òîàf …òdG »FÉ¡ædG QGô≤dG øY ∑É°VQ ΩóY ∫ÉM ‘ ÉeCG  .5

.∂eÉeCG áMÉàŸG á«LQÉÿG ó«©°üàdG äGQÉ«îH ∂ZÓHEÉH Ωƒ≤æ°S  

Éæà£°ûfCGh ÉædÉªYCG ™«ªL Qƒ ºg ÉfDhÓªY

¥É`ã«e

AÓ`ª©dG

∂æH ∑GQ øe

contactus@rakbank.ae  +9714 - 213 00 00  www.rakbank.ae
complaints@rakbank.ae

:∫ÓN øe ∂JÉMGÎbGh ∂JÉ¶MÓÃ Éfójhõàd Éæ©e π°UGƒàdG kÉehO ∂æμÁ

:¤G Éæ∏°SGQ …hÉμ°û∏d
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