
1/4The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C.) (the “Bank” or “RAKBANK”), is 
a commercial bank regulated and licensed by the Central Bank of UAE. 
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IMPORTANT NOTICE
This document sets out key information about the Account. You 
should read it thoroughly. Please note that RAKBANK does not 
provide financial advice. In case of any doubt or if you require 
any further clarity, we strongly recommend seeking professional 
advice from a qualified independent financial advisor. 
This is not a legal contract – it does not bind you to take, or us 
to provide, the Account. The Account will be documented in an 
application form which will include all the terms and conditions 
applicable. 

We are The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C.) (the “Bank” 
or “RAKBANK”), a commercial bank regulated and licensed by the 
Central Bank of UAE. You may serve notices on us at our postal 
address or by email to the addresses specified below:

Address: P.O. Box 1531, Dubai, UAE
Customer Service: +971 4 213 0000
Email: contactus@rakbank.ae

1. Description of Account
This Account allows the customer to place a deposit with the Bank for 
a fixed time period at a fixed rate of interest. It is automatically rolled 
over unless customer’s instruction received to the contrary.	  

2. Product Type
The Account is conventional (Non-Islamic) and there is no Islamic 
variant for this product.

3. Product Suitability
This Product is suitable for customers who are:

	• Willing to park funds (minimum AED 25K and USD 10K) for a 
fixed tenor (minimum 1 month) and earn attractive interest 
upon maturity.

	• Looking to avail a secured lending product against the deposit 
amount.

4. Eligibility
The Account is available to Business Customers having a transactional 
account for the purpose of funding the deposit and receiving deposit 
returns on maturity.

5. Key Features

تنبيه هام
يعــرض هــذا المســتند المعلومــات الأساســية للحســاب. وبذلــك، يتطلــب منكــم 
ــة  ــي حال ــة. ف ــورة مالي ــدم مش ــك لا يق ــأن راك بن ــة ب ــى الملاحظ ــداً، يرج ــه جي قراءت
ــا نوصــي بطلــب  ــد مــن الوضــوح، فإنن ــى مزي وجــود أي شــك أو إذا كنــت بحاجــة إل

ــي مســتقل مؤهــل. ــة مــن مستشــار مال مشــورة مهني

هــذا المســتند لا يعتبــر عقــد قانونــي - فهــو لا يلزمكــم أو يلزمنــا بفتــح الحســاب. 
الــذي يتضمــن جميــع  نمــوذج طلــب  فــي  الرســمي للحســاب  التقــدم  ســيتم 

الشــروط والأحــكام المطبقــة. 

نحــن بنــك رأس الخيمــة الوطنــي )ش.م.ع.( ) »البنــك« أو »راك بنــك«(، بنــك تجــاري 
منظــم ومرخــص مــن خــال البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 
يمكنكــم إرســال الإشــعارات عبــر العنــوان البريــدي أو عبــر البريــد الإلكترونــي 

ــاه: ــور أدن المذك
العنوان:  ص.ب. 1531 دبي، الإمارات العربية المتحدة

خدمة العملاء : 0000 213 4 971+
contactus@rakbank.ae :بريد إلكتروني

1. وصف الحساب
يتيــح هــذا الحســاب للعميــل ربــط الودائــع لــدى البنــك لفتــرة زمنيــة محــددة 
بســعر فائــدة ثابــت. تجــدد الوديعــة تلقائيــً مــا لــم يتــم تلقــي تعليمــات العميــل 

بخــاف ذلــك.

2. نوع المنتج
يتوفــر هــذا الحســاب كحســاب تقليــدي )غيــر إســامي( ولا يتوفــر بديــل إســامي 

لهــذا المنتــج. 

3. مدى ملائمة المنتج
يعد هذا المنتج مناسب للعملاء الذين:

علــى اســتعداد لتجميــع الأمــوال )بحــد أدنــى 25 ألــف درهــم إماراتــي و 10 آلاف •	
دولار أمريكــي( لمــدة ثابتــة )شــهر واحــد علــى الأقــل( وكســب فائــدة مغريــة 

عنــد الاســتحقاق.
يريدون الاستفادة من منتج إقراض مضمون مقابل مبلغ الإيداع.•	

4. أهلية القبول
ــل  ــن لديهــم حســاب معامــات لغــرض تموي ــاح لعمــاء الأعمــال الذي الحســاب مت

ــد الاســتحقاق.  ــع عن ــد الودائ ــداع وتلقــي عوائ الإي

5. الخصائص الأساسية

ملخص الحقائق الرئيسية
KEY FACT STATEMENT

Fixed Deposit /Fixed Deposit Plus Account - Business
“Account”

حساب الودائع الثابتة والودائع الثابتة بلس للأعمال       
“الحساب”

فترات سداد و مبالغ مرنة تبدأ
من 25,000 درهم إماراتي 

Flexible tenors and amounts
starting from AED 25,000

تسهيلات التجديد التلقائية
والتسهيلات ا�ضافية

Auto renewal
and top up facility.

تغطية تأمينية مجانية على الحياة لمنتج الوديعة الثابتة حتى
1 مليون درهم إماراتي (لا ينطبق على حساب الوديعة الثابتة بلس).

Complimentary Life Insurance cover on Fixed Deposit product
up to AED 1 Million (Not applicable for Fixed Deposit Plus account)

يمكن ايض� فتح هذا الحساب على الفور
عبر الخدمات المصرفية الرقمية إذا كان لديكم حساب معاملات
مع البنك والتسجيل على تطبيق الخدمات المصرفية الرقمية.

This account can also be opened instantly through
digital banking if you already have a transactional account

with the Bank and a Digital Banking access

عند الاستحقاق أو عند سحب الوديعة قبل إنتهاء مدتها،
ستقيد إجراءات المبلغ ا°صلي والفائدة (إن وجدت) في الحساب الجاري

أو حساب التوفير للعميل وفق� للتعليمات المقدمة في وقت ربط الودائع
Upon maturity or upon premature withdrawal of the

deposit, proceedings of principal amount and interest (if any)
will be credited to customer’s current or Savings Account
as per instruction provided at the time of placing deposits
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6. Processing Time
Your account will be opened within 1 business days of signing the 
application form and submission of required documents to us.

7. Interest Rates, Calculations & Product Fees	
Prevailing Interest rates are applied on deposit balances as per 
below grid rates: 
Note: 

	• Interest rate and premature penalty is per annum basis

	• Interest will be applied on a daily basis and paid on maturity / 
premature withdrawal

	• Interest amount is calculated using 365 days / year

	• Effective interest rate revision date, revised interest amount 
will be applied on new deposits and deposits that are auto 
renewing from that date onwards until such rates are valid. 

Rates effective from 24th March 2021

Interest Rate Fixed Deposit Plus – AED*	
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≥ 25K to < 
100K

0.10% 0.15% 0.25% 0.30% 0.35% 0.40%

≥ 100K to 
<500K

0.10% 0.15% 0.25% 0.40% 0.45% 0.50%

≥ 500K to 
<1Mio

0.15% 0.20% 0.35% 0.50% 0.55% 0.60%

≥ 1Mio to 
<5Mio

0.15% 0.20% 0.35% 0.60% 0.65% 0.70%

≥5Mio up 
to 10Mio

0.20% 0.30% 0.45% 0.70% 0.75% 0.80%

Interest Rate Fixed Deposit Plus – USD*	
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≥ 10K to < 
200K

0.03% 0.05% 0.10% 0.20% 0.25% 0.30%

≥ 200K to 
<600K

0.05% 0.10% 0.15% 0.30% 0.35% 0.40%

≥ 600K to 
<1.5 Mio

0.05% 0.10% 0.15% 0.40% 0.45% 0.50%

≥ 1.5Mio 
up to 2.72 
Mio

0.10% 0.15% 0.20% 0.50% 0.55% 0.60%

6. فترة إتمام الطلب 
ســيتم فتــح حســابكم البنكــي فــي غضــون يــوم عمــل واحــد إعتبــاراً مــن تاريــخ 

ــة. ــم المســتندات المطلوب توقيــع نمــوذج الطلــب وتقدي

7. معدلات وحساب الفائدة وتكاليف المنتج 
يتــم تطبيــق أســعار الفائــدة الســائدة علــى أرصــدة الودائــع وفقــً للمعــدلات 

أدنــاه: المذكــورة 
ملحوظة:

يتم حساب سعر الفائدة والغرامة المبكرة على أساس سنوي•	
ســيتم تطبيــق الفائــدة علــى أســاس يومــي وتدفــع عنــد الاســتحقاق أو •	

المبكــر الســحب 

يتم احتساب مبلغ الفائدة بإستخدام 365 يوماً في السنة•	
ســيتم تطبيــق تاريــخ مراجعــة ســعر الفائــدة الفعلــي، مبلــغ الفائــدة المعــدل •	

علــى الودائــع الجديــدة والودائــع التــي يتــم تجديدهــا تلقائيــً مــن ذلــك التاريخ 
فصاعــداً حتــى تصبــح هــذه المعــدلات ســارية.

أسعار الفائدة سارية اعتباراً من 24 مارس 2021

معدل الفائدة بالدرهم الإماراتي*
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ثلاثة 

أكثر أو يساوي 
25 ألف إلى أقل 

من 100 ألف

0.10%0.15%0.25%0.30%0.35%0.40%

أكثر أو يساوي 
100 ألف إلى أقل 

من 500 ألف 

0.10%0.15%0.25%0.40%0.45%0.50%

أكثر أو يساوي 
500 ألف إلى 

أقل من مليون 

0.15%0.20%0.35%0.50%0.55%0.60%

أكثر أو يساوي 
مليون إلى أقل 

من 5 مليون 

0.15%0.20%0.35%0.60%0.65%0.70%

أكثر أو يساوي 5 
مليون إلى أقل 
من 10 مليون 

0.20%0.30%0.45%0.70%0.75%0.80%

معدل الفائدة بالدولار الامريكي*

المبلغ بالدولار 
ي
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أكثر أو يساوي 10 
آلاف إلى أقل من 

200 ألف 

0.03%0.05%0.10%0.20%0.25%0.30%

أكثر أو يساوي 
200 ألف إلى أقل 

من 600 ألف  

0.05%0.10%0.15%0.30%0.35%0.40%

أكثر أو يساوي 
600 ألف إلى أقل 
من مليون ونصف

0.05%0.10%0.15%0.40%0.45%0.50%

أكثر أو يساوي 
مليون ونصف 

إلى أقل من 
2.72 مليون

0.10%0.15%0.20%0.50%0.55%0.60%
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Warnings 

•	 If deposit is prematurely withdrawn, penalty of 2% will 
apply on accrued interest considering interest rate for 
the period based on the number of days deposit stayed 
with the bank  (Premature withdrawal penalty rate is 
subject to change)

•	 The Bank may close the Account if KYC or identification 
documents are not updated regularly, or if required 
as internal policies or upon request from regulatory / 
judiciary entities.

8. Product Fees and Charges

Fee Amount
Minimum Monthly Average 
Credit Balance 

AED 25,000 or USD/EUR/GBP 
10,000 

In addition, there may be standard fees and charges which apply 
to your dealings with us. Our schedule of fees can be found 
at www.rakbank.ae (under Business > Accounts > Fixed Deposit 
and Fixed Deposits Plus > Information & Tools > Service and Price 
Guide).

VAT at the current rate of 5% will be levied on the Bank’s fees 
and charges, as applicable under UAE law.

9. Risks & Limitations
	• Fixed Deposit and Fixed Deposit Plus products are offered for 

a fixed tenor. During such tenors, customer will not be able to 
access funds. 

	• Life Insurance cover is provided only on Fixed Deposit product 
subject to the Terms & Conditions of the provider and not on 
Fixed Deposit Plus product. Maximum cover is up to AED 1 
Million.

	• Interest rates are displayed on websites for amounts up to 
AED 10 Million and USD 2.72 Million and for tenors up to 3 
years. For obtaining interest rate for higher amounts / tenors, 
customer will need to approach RAKBANK Relationship 
Manager / branch.

10. Customer Obligations 
You are required to:

	• Review this document and all other terms & conditions set out 
in the application form in detail;

	• Regularly check our website www.rakbank.ae for updates;

	• Notify the Bank in writing if there is a change in your contact 
details, business ownerships, residence status, identification 
details, financial details or any other material information as 
declared in the application form; and

	• Always safeguard sensitive banking details such as a/c number, 
cheque book, Debit Card, login ID, passwords, pin number etc.

تحذيرات  
إذا تــم ســحب الإيــداع قبــل تاريــخ الإســتحقاق، فســيتم تطبيــق •	

غرامــة قدرهــا %2 علــى الفائــدة المتراكمــة مــع الأخــذ فــي 
ــداع  ــام إي ــدد أي ــى ع ــاءً عل ــرة بن ــدة للفت ــدل الفائ ــار مع الإعتب
المبكــر  الســحب  غرامــة  معــدل  )يخضــع  بالبنــك  الوديعــة 

للتغييــر(

يجــوز للبنــك إغــاق الحســاب إذا لــم يتــم تحديــث البيانــات •	
الشــخصية أو المســتندات التعريفيــة بإنتظــام، أو إذا لــزم الأمــر 
كسياســات داخليــة أو بنــاءً علــى طلــب الهيئــات التنظيميــة / 

ــة. القضائي

8. رسوم وتكاليف المنتج   

المبلغالرسوم

أو الحد الأدنى لمتوسط الرصيد الشهري إماراتــي  درهــم   25,000 مبلــغ 
10,000 دولار أمريكــي/ يــورو/ جنيــه 

اســترليني

ــم  ــى تعاملاتك ــق عل ــة تنطب ــوم عام ــاك رس ــون هن ــد تك ــك ، ق ــى ذل ــة إل بالإضاف
معنــا. يمكــن الاطــاع علــى جــدول الرســوم الخــاص بنــا علــى موقعنــا علــى 
شــبكة الأنترنــت: www.rakbank.ae عبــر الرابــط: )الأعمــال < حســابات < الودائــع 
الثابتــة »بلــس« < المعلومــات والأدوات --< دليــل الخدمــات والأســعار - الأعمــال.

ــغ %5 علــى  ــي البال ــة بالمعــدل الحال ســيتم فــرض ضريبــة القيمــة المضاف
ــارات  ــة الإم ــون دول ــب قان ــق بموج ــو مطب ــا ه ــك، كم ــف البن ــوم وتكالي رس

ــدة. ــة المتح العربي

9. المخاطر والقيود
يتــم تقديــم منتجــات الودائــع الثابتــة والودائــع الثابتــة بلــس لفتــرات محــددة. •	

خــال هــذه الفتــرات، لــن يتمكــن العميــل مــن التصــرف فــي الودائــع.

يتــم توفيــر تغطيــة التأميــن علــى الحيــاة فقــط علــى منتــج الوديعــة الثابتــة •	
الخاضعــة لشــروط وأحــكام المــزود وليــس علــى منتــج الوديعــة الثابتــة 

بلــس. يصــل الحــد الأقصــى للتغطيــة إلــى مليــون درهــم إماراتــي.

يتــم عــرض أســعار الفائــدة علــى المواقــع الإلكترونيــة لمبالــغ تصــل إلــى •	
ــى  ــل إل ــدة تص ــي ولم ــون دولار أمريك ــي و 2.72 ملي ــم إمارات ــون دره 10 ملي
ــغ / فتــرات الســداد الأعلــى،  ــدة للمبال 3 ســنوات. للحصــول علــى معــدل فائ

ــك. ــرع راك بن ــر / ف ــال بمدي ــى الإتص ــل إل ــى العمي ــن عل يتعي

10. التزامات العميل
يتوجب على العميل ما يلي: 

مراجعــة هــذا المســتند وجميــع الشــروط والأحــكام الأخــرى المنصــوص عليهــا •	
فــي نمــوذج طلــب فتــح الحســاب بالتفصيــل؛

الإطــاع علــى موقعنــا الإلكترونــي www.rakbank.ae بإنتظــام لمتابعــة •	
التحديثــات؛

ــة •	 ــال الخاص ــل الاتص ــي تفاصي ــر ف ــاك تغيي ــً إذا كان هن ــك كتباي ــار البن إخط
بــك، أو ملكيــة الأعمــال، أو حالــة الإقامــة، أو تفاصيــل الهويــة، أو التفاصيــل 
ــب؛ و ــوذج الطل ــي نم ــن ف ــو معل ــا ه ــرى كم ــة أخ ــات جوهري ــة أو أي معلوم المالي

الحمايــة الدائمــة للبيانــات المصرفيــة الحساســة مثــل رقــم الحســاب ودفتــر •	
المــرور  الدخــول وكلمــات  بيانــات تســجيل  الخصــم و  الشــيكات وبطاقــة 

ــك. ــى ذل ــا إل ــم الســري وم والرق
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4/4The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C.) (the “Bank” or “RAKBANK”), is 
a commercial bank regulated and licensed by the Central Bank of UAE. 

بنك رأس الخيمة الوطـني )ش.م.ع.( )”البنـك“ أو ”راك بنـك“( بنـك تجـاري 
منظم ومرخص من خلال البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.

11. Key Terms & Conditions 
	• The Bank may amend the features, fees, charges, terms & 

conditions of the Account on 60 days’ notice to you in advance.

	• The Bank may amend the interest rates for the Account on 30 
days’ notice to you in advance.

	• If the transaction Account linked to the deposit is not used for a 
period of 1 year, it will be designated as inactive and you will not 
be able to transact unless activated again.

12. Cooling-Off Period (Your Right to Cancel) 
You are entitled to a cooling-off period that starts from the date 
of signing the Account opening application and is valid for up to 5 
business days after the Account opening date. This means that you 
may choose to cancel your Account opening application or close 
your Account during this period and the Bank will waive any Account 
Closure Fee. If you choose to exercise your right to cancel during 
the cooling-off period, accrued interest (if any) will not be paid. After 
completion of the cooling-off period, your Account will be subject 
to standard fees and charges as per our Service and Price Guide 
available at www.rakbank.ae

I/We confirm that I/we have been provided with this Key Fact 
Statement prior to my application for the Account and have read 
and understood this Key Fact Statement.

I/We confirm that I/we have been provided with the array of products 
available in the Bank and I/we have selected this product at my/ our 
own will. 
 
This Key Fact Statement is valid for 30 days from the date of 
signature.	

Name

Date

Signature

For feedback or complaints, email contactus@rakbank.ae, 
call 04 213 0000, or visit our website.

11. الشروط والأحكام الرئيسية 
يجــوز للبنــك تعديــل خصائــص، رســوم، مصروفــات، شــروط وأحــكام  الحســاب •	

فــي غضــون 60 يومــً مــن إخطاركــم مقدمــً.
يجــوز للبنــك تعديــل أســعار الفائــدة للحســاب فــي غضــون 30 يومــً مــن •	

إخطاركــم مقدمــً.
ــدة •	 ــع لم ــاب الودائ ــل بحس ــات المتص ــاب المعام ــتخدام حس ــم إس ــم يت إذا ل

عــام واحــد، فســيتم إعتبــاره حســاب مجمــد ولــن يتمكــن العميــل مــن إجــراء 
المعامــات بإســتخدام الحســاب مــا لــم يتــم تنشــيطه مــرة أخــرى.

12. فترة التهيئة )لديكم الحق في الإلغاء(
ــب  ــى طل ــع عل ــخ التوقي ــن تاري ــدأ م ــة تب ــرة تهيئ ــى فت ــول عل ــم الحص ــق لك يح
ــح  ــخ فت ــد تاري ــل بع ــام عم ــى 5 أي ــل إل ــدة تص ــة لم ــون صالح ــاب وتك ــح الحس فت
الحســاب. هــذا يعنــي أنــه يمكنكــم اختيــار إلغــاء طلــب فتــح حســابكم أو إغــاق 
حســابكم خــال هــذه الفتــرة وســوف يتنــازل البنــك عــن أي رســوم لإغــاق الحســاب. 
إذا اخترتــم ممارســة حقكــم فــي الإلغــاء خــال فتــرة التهيئــة، فلــن يتــم دفــع 
الفائــدة المتراكمــة )إن وجــدت(. بعــد انتهــاء فتــرة التهيئــة، ســيخضع حســابكم 
ــى  ــر عل ــعار المتوف ــات والأس ــل الخدم ــً لدلي ــية وفق ــف القياس ــوم والتكالي  للرس

.www.rakbank.ae

ــق  أنا/نحــن نؤكــد أنني/أننــا تمكنــا مــن الحصــول علــى مســتند ملخــص الحقائ
الرئيســية للمنتــج هــذا قبــل تقديــم طلبنــا للحصــول علــى هــذا الحســاب وقــد 

قمنــا بقــراءة وفهــم هــذا الملخــص كامــاً. 

أؤكــد/ نؤكــد أنــه تــم تزويدنــا/ تلقينــا معلومــات عــن مجموعــة المنتجــات المتاحــة 
مــن البنــك وقمنــا/ قمنــا باختيــار هــذا المنتــج بإرادتــي/ بإرادتــي.

ملخص الحقائق الرئيسية صالح لمدة 30 يوماً من تاريخ التوقيع. 

الاسم

التاريخ

التوقيع

contactus@rakbank.ae لأي ملاحظــات أو للشــكاوي، تواصــل معنــا عبــر 
أو اتصل بنا على 0000 213 04 أو قم بزيارة موقعنا على الإنترنت.
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