
)درهم اإماراتي( الر�سوم ال�سنوية 

ً مجانا  
1
البطاقة الرئي�سية

البطاقة التابعة

مجاناً البطاقة الأولى   

200 )للواحدة( البطاقات الإ�ضافية   

ر�سوم التمويل )�سهرياً( 

 ٪3.25 الم�ستريات 

٪1.50  
2
عمليات تحويل الر�ضيد

 ٪2.25  
3
�ضيكات بطاقة الئتمان

٪3.25   
3
ال�ضحوبات النقدية

٪2  
3
�ضمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات اأخرى

3٪ اأو 99 درهماً )اأيهما اأكثر( ر�ضم ال�ضحوبات النقدية  

75 ر�ضم ا�ضتبدال البطاقة 

285 ر�ضم تجاوز الحد الم�سموح 

 230 ر�ضم الدفعات المتاأخرة 

45 )لكل ك�ضف ح�ضاب( �سورة طبق الأ�ضل عن ك�ضف الح�ضاب )قبل اآخر ك�ضف( 

100 ر�ضم ال�ضيك المرتجع 

65 ر�ضم ن�ضخة ق�ضيمة الم�ضتريات 

     

100 ر�ضوم �ضركات التو�ضيل العالمية 

1٪ )50 درهم كحد اأدنى، 250 درهم كحد اأق�ضى( ر�ضوم معاملات �ضيكات بطاقة الئتمان 

100 ر�ضوم اإجراءات خدمة �ضمارت كا�ش 

49 درهم 3 اأ�ضهر  ر�ضوم المعاملات لخطة ال�ضداد المي�ضرة عند ال�ضراء 

49 درهم 6 اأ�ضهر  من المحلات الم�ضاركة 

٪1.5 9 اأ�ضهر    

٪2  ً 12 �ضهرا   

الت�ضوية المبكرة/ر�ضوم اإلغاء معاملات

تحويل الر�ضيد/�ضيكات بطاقة الئتمان/

�ضمارت كا�ش/جميع خطط ال�ضداد المي�ضرة

249 )�ضيتم احت�ضاب الفائدة على ال�ضهر الحالي بالكامل( 

ر�سوم معاملات ال�سراء خارج الدولة

4
2.1٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي 

2.5٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي 

٪0.99 برنامج تاأمين حماية بطاقة الئتمان )في ك�ضف الح�ضاب ال�ضهري( 

3 )لكل معاملة( ر�ضوم الدفع عبر مراكز ال�ضرافة 

75  
5
ر�ضوم التحويلات النقدية الدولية

لئحة الخدمات والأ�ضعار �ضارية من 01-01-2020

 بطاقة راك بنك

وورلد ما�سترد كارد الائتمانية
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 بطاقة راك بنك

وورلد ما�سترد كارد الائتمانية )تابع(

50  
6
ال�ضتف�ضار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�ضوم اإ�ضدار �ضيك م�ضرفي ل�ضترداد

25 الر�سيد الزائد في البطاقة 

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�ضوم اإعادة الجدولة 

525 ر�ضوم التنازل عن بلاغ اأو ق�ضية 

 

ل�ضيء طلب ك�ضف ح�ضاب اإلكتروني 

5 للك�ضف الواحد  طلب تو�ضيل ك�ضف ح�ضاب مطبوع 

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة 

�سروط ال�سداد

3٪ اأو 100 درهم )اأيهما اأكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه 

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�ضف الح�ساب 

25 يوماً وحتى تاريخ ا�ضتحقاق الدفع 

ً لغاية 55 يوما اأطول فترة لل�ضداد دون احت�ضاب الفائدة )على الم�ضتريات( 

 

80٪ من حد بطاقة الئتمان حد ال�ضحوبات النقدية  

1(  لن يتم احت�ضاب اأي ر�ضوم �ضنوية لل�ضنة الأولى. بالن�ضبة لل�ضنوات التالية، تكون البطاقة مجانية اإذا قمت 

باإنفاق مبلغ 50,000 درهم في ال�ضنة ال�ضابقة. قد يقوم البنك باحت�ضاب ر�ضم �ضنوي بمبلغ 750 درهم في 

بداية ال�ضنة الثانية وال�ضنوات التالية وذلك في حال عدم اإنفاق الحد الأدنى المطلوب وهو 50,000 درهم خلال 

ال�ضنة ال�ضابقة )�ضيتم ا�ضتثناء معاملات راك لتحويل الأموال للاإعفاء من الر�ضوم ال�ضنوية(.

2(  ل تطبق ر�ضوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�ضيد. تطُبق ر�ضوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة 

حتى ت�ضديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�ضوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�ضديد المبلغ بالكامل.  )3

4(   يتم احت�ضاب هذه الر�ضوم اإلى جانب ر�ضوم اإجراء المعاملة من قبل ما�ضتركارد انترنا�ضيونال اأو فيزا انترنا�ضيونال وهي 

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ باأي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(

5(  يتم احت�ضاب التحويلات الدولية كمعاملة �ضحوبات نقدية. ر�ضوم ال�ضحوبات النقدية لن تطبق. تطُبق ر�ضوم 

البنك الدولية، اإن وجدت.  

تطُبق ر�ضوم البنك الدولية، اإن وجدت.  )6

يرجى ملاحظة الاآتي:

•   تخ�ضع ر�ضوم التمويل ال�ضهرية لزيادة بن�ضبة 0.5٪ في حالة تجاوز موعد دفع م�ضتحقات البطاقة في 
ك�ضف الح�ضاب ال�ضابق. يعتبر الح�ضاب متجاوزاً لتاريخ ال�ضتحقاق في حالة عدم تلقي الحد الأدنى للمبلغ 

الم�ضتحق قبل تاريخ ا�ضتحقاق ال�ضداد. بعد ذلك، �ضتطبق ر�ضوم التمويل ال�ضهرية ال�ضائدة على منتج 

التمويل ما لم يتجاوز ح�ضاب البطاقة تاريخ ا�ضتحقاق ك�ضوفات الح�ضاب ال�ضابقة والحالية.

•  لن يتم فر�ش ر�ضوم التمويل على ر�ضيد الم�ضتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�ضتحق 

على ر�ضيد ك�ضف الح�ضاب في تاريخ ا�ضتحقاق الدفع اأو قبل ذلك.

•  لن يتم فر�ش ر�ضوم تاأخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�ضتحق في تاريخ ال�ضتحقاق اأو قبل 

ذلك التاريخ.

يبداأ تطبيق هذه الر�ضوم في 2020-01-01 وهي خا�ضعـة للتغيير دون ا�ضعار.  •

•   يتم ح�ضاب النفقات الإ�ضافية كالبريد والتلك�ش والتو�ضيل عبر ال�ضركات والفاك�ش والر�ضوم القانونية وما اإلى 

ذلك عند اللزوم.

تتوفر تفا�ضيل الر�ضوم الأخرى غير الم�ضار اإليها في هذا الدليل عند الطلب.  •

لمزيد من التفا�ضيل عن برنامج حماية بطاقة الئتمان، يرجى الرجوع اإلى اأحكام و�ضروط البرنامج.  •

لئحة الخدمات والأ�ضعار �ضارية من 01-01-2020

توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.
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)درهم اإماراتي( الر�سوم ال�سنوية 

300  
1
البطاقة الرئي�سية

مجاناً مدى الحياة البطاقة الإ�سافية 

ر�سوم التمويل )�سهرياً( 

 ٪3.45 الم�ستريات 

٪1.50  
2
معاملات تحويل الر�صيد

 ٪2.25  
3
�صيكات بطاقة الئتمان

 ٪3.45  
3
ال�صحوبات النقدية

 ٪2   
3
�صمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات اأخرى

3٪ اأو 99 درهماً )اأيهما اأكثر( ر�صم ال�صحوبات النقدية  

75 ر�صم ا�صتبدال البطاقة 

285 ر�صم تجاوز الحد الم�صموح 

 230 ر�صم الدفعات المتاأخرة 

45 )لكل ك�صف ح�صاب( �سورة طبق الأ�صل عن ك�صف الح�ساب )قبل اآخر ك�صف( 

100 ر�صم ال�صيك المرتجع 

65 ر�صم ن�صخة ق�صيمة الم�ستريات 

100 ر�صوم �صركات التو�صيل العالمية 

1٪ )50 درهم كحد اأدنى، 250 درهم كحد اأق�صى( ر�صوم معاملات �صيكات بطاقة الئتمان 

100 ر�صوم اإجراءات خدمة �صمارت كا�ش 

49 درهم 3 اأ�صهر  ر�صوم المعاملات لخطة ال�صداد المي�صرة عند ال�صراء 

49 درهم 6 اأ�صهر  من المحلات الم�صاركة 

٪1.5 9 اأ�صهر    

٪2  ً 12 �صهرا   

الت�صوية المبكرة/ر�صوم اإلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�صيكات بطاقة الئتمان/

�صمارت كا�ش/جميع خطط ال�صداد المي�صرة

249 )�صيتم احت�صاب الفائدة على ال�صهر الحالي بالكامل( 

ر�سوم المعاملات خارج الدولة

4
2.1٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي 

2.5٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي 

٪0.99 برنامج تاأمين حماية بطاقة الئتمان )في ك�صف الح�صاب ال�صهري( 

3 )لكل معاملة( ر�صوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة 

بطاقة اف �سي بر�سلونه بلاتينيوم الائتمانية

من راك بنك

لئحة الخدمات والأ�صعار �صارية من 01-01-2020
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75  
5
ر�صوم التحويلات النقدية الدولية

50  
6
ال�صتف�صار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�صوم اإ�صدار �صيك م�صرفي ل�صترداد

25 الر�صيد الزائد في البطاقة 

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�صوم اإعادة الجدولة 

525 ر�صوم التنازل عن بلاغ اأو ق�صية 

ل�صيء طلب ك�صف ح�صاب اإلكتروني 

5 للك�صف الواحد  طلب تو�صيل ك�صف ح�صاب مطبوع 

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة 

�صروط ال�صداد

3٪ اأو 100 درهم )اأيهما اأكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه 

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�صف الح�صاب 

ً 25 يوما وحتى تاريخ ا�صتحقاق الدفع 

لغاية 55 يوماً اأطول فترة لل�صداد دون احت�صاب الفائدة )على الم�صتريات( 

 

80٪ من حد بطاقة الئتمان حد ال�صحوبات النقدية  

1(  �صيتم فر�ش ر�صوم �صنوية عند اإ�صدار البطاقة، و�صتظهر هذه الر�صوم في ك�صف الح�صاب الأول وتكون جزءاً من 

الحد الأدنى للمبلغ الم�صتحق. 

2(  لتوجد ر�صوم على معاملات تحويل الر�صيد. تطُبق ر�صوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�صديد    

المبلغ بالكامل.

تطُبق ر�صوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�صديد المبلغ بالكامل.  )3

4(  يتم احت�صاب هذه الر�صوم اإلى جانب ر�صوم اإجراء المعاملة من قبل ما�صتركارد انترنا�صيونال اأو فيزا انترنا�صيونال وهي 

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ باأي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

يتم احت�صاب التحويلات الدولية كمعاملة �صحوبات نقدية. ر�صوم ال�صحوبات النقدية لن تطبق.  )5

تطُبق ر�صوم البنك الدولية، اإن وجدت.    )6

يرجى ملاحظة الاآتي:

•   تخ�صع ر�صوم التمويل ال�صهرية لزيادة بن�صبة 0.5٪ في حالة تجاوز موعد دفع م�صتحقات البطاقة في ك�صف 
الح�صاب ال�صابق. يعتبر الح�صاب متجاوزاً لتاريخ ال�صتحقاق في حالة عدم تلقي الحد الأدنى للمبلغ الم�صتحق 

قبل تاريخ ا�صتحقاق ال�صداد. بعد ذلك، �صتطبق ر�صوم التمويل ال�صهرية ال�صائدة على منتج التمويل ما لم 

يتجاوز ح�صاب البطاقة تاريخ ا�صتحقاق ك�صوفات الح�صاب ال�صابقة والحالية.

•   لن يتم فر�ش ر�صوم التمويل على ر�صيد الم�صتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�صتحق 
على ر�صيد ك�صف الح�صاب في تاريخ ا�صتحقاق الدفع اأو قبل ذلك.

•   لن يتم فر�ش ر�صوم تاأخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�صتحق في تاريخ ال�صتحقاق اأو قبل ذلك 
التاريخ.

•  يبداأ تطبيق هذه الر�صوم في 2020-01-01 وهي خا�صعـة للتغيير دون ا�صعار.

•    يتم ح�صاب النفقات الإ�صافية كالبريد والتلك�ش والتو�صيل عبر ال�صركات والفاك�ش والر�صوم القانونية وما اإلى 
ذلك عند اللزوم.

•  تتوفر تفا�صيل الر�صوم الأخرى غير الم�صار اإليها في هذا الدليل عند الطلب.

•  لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الئتمان، يرجى الرجوع اإلى اأحكام و�صروط البرنامج.

بطاقة اف �سي بر�سلونه بلاتينيوم الائتمانية

من راك بنك )تابع(

لئحة الخدمات والأ�صعار �صارية من 01-01-2020

توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.
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)درهم اإماراتي( الر�سوم ال�سنوية 

مجاناً مدى الحياة البطاقة الرئي�سية 

مجاناً مدى الحياة البطاقة الإ�سافية 

ر�سوم التمويل )�سهرياً( 

 ٪3.45 الم�ستريات 

٪1.50  
1
عمليات تحويل الر�صيد

 ٪2.25  
2
�صيكات بطاقة الئتمان

 ٪3.45  
2
ال�صحوبات النقدية

 ٪2   
2
�صمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات اأخرى

3٪ اأو 99 درهماً )اأيهما اأكثر( ر�صم ال�صحوبات النقدية  

75 ر�صم ا�صتبدال البطاقة 

285 ر�صم تجاوز الحد الم�صموح 

 230 ر�صم الدفعات المتاأخرة 

45 )لكل ك�صف ح�صاب( �سورة طبق الأ�صل عن ك�صف الح�ساب )قبل اآخر ك�صف( 

100 ر�صم ال�صيك المرتجع 

65 ر�صم ن�صخة ق�صيمة الم�ستريات 

100 ر�صوم �صركات التو�صيل العالمية 

1٪ )50 درهم كحد اأدنى، 250 درهم كحد اأق�صى( ر�صوم معاملات �صيكات بطاقة الئتمان 

100 ر�صوم اإجراءات خدمة �صمارت كا�ش 

49 درهم 3 اأ�صهر  ر�صوم المعاملات لخطة ال�صداد المي�صرة عند ال�صراء 

49 درهم 6 اأ�صهر  من المحلات الم�صاركة 

٪1.5 9 اأ�صهر    

٪2  ً 12 �صهرا   

الت�صوية المبكرة/ر�صوم اإلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�صيكات بطاقة الئتمان/

�صمارت كا�ش/جميع خطط ال�صداد المي�صرة

249 )�صيتم احت�صاب الفائدة على ال�صهر الحالي بالكامل( 

ر�سوم المعاملات خارج الدولة

3
2.1٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي 

2.5٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي 

٪0.99 برنامج تاأمين حماية بطاقة الئتمان )في ك�صف الح�صاب ال�صهري( 

3 )لكل معاملة( ر�صوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة 

بطاقة هاي فلاير بلاتينوم الائتمانية

من راك بنك

لئحة الخدمات والأ�صعار �صارية من 01-01-2020

PP
S-

00
90

8/
V1

12
01

9

ال�صفحة 1 من 2



75  
4
ر�صوم التحويلات النقدية الدولية

50  
5
ال�صتف�صار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�صوم اإ�صدار �صيك م�صرفي ل�صترداد

25 الر�صيد الزائد في البطاقة 

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�صوم اإعادة الجدولة 

525 ر�صوم التنازل عن بلاغ اأو ق�صية 

ل�صيء طلب ك�صف ح�صاب اإلكتروني 

5 للك�صف الواحد  طلب تو�صيل ك�صف ح�صاب مطبوع 

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة 

�صروط ال�صداد

3٪ اأو 100 درهم )اأيهما اأكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه 

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�صف الح�صاب 

ً 25 يوما وحتى تاريخ ا�صتحقاق الدفع 

لغاية 55 يوماً اأطول فترة لل�صداد دون احت�صاب الفائدة )على الم�صتريات( 

 

80٪ من حد بطاقة الئتمان حد ال�صحوبات النقدية  

1(  ل تطبق ر�صوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�صيد. تطُبق ر�صوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى 

ت�صديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�صوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�صديد المبلغ بالكامل.  )2

3(  يتم احت�صاب هذه الر�صوم اإلى جانب ر�صوم اإجراء المعاملة من قبل ما�صتركارد انترنا�صيونال اأو فيزا انترنا�صيونال وهي 

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ باأي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

يتم احت�صاب التحويلات الدولية كمعاملة �صحوبات نقدية. ر�صوم ال�صحوبات النقدية لن تطبق.  )4

تطُبق ر�صوم البنك الدولية، اإن وجدت.    )5

يرجى ملاحظة الاآتي:

•   تخ�صع ر�صوم التمويل ال�صهرية لزيادة بن�صبة 0.5٪ في حالة تجاوز موعد دفع م�صتحقات البطاقة في ك�صف 
الح�صاب ال�صابق. يعتبر الح�صاب متجاوزاً لتاريخ ال�صتحقاق في حالة عدم تلقي الحد الأدنى للمبلغ الم�صتحق 

قبل تاريخ ا�صتحقاق ال�صداد. بعد ذلك، �صتطبق ر�صوم التمويل ال�صهرية ال�صائدة على منتج التمويل ما لم 

يتجاوز ح�صاب البطاقة تاريخ ا�صتحقاق ك�صوفات الح�صاب ال�صابقة والحالية.

•   لن يتم فر�ش ر�صوم التمويل على ر�صيد الم�صتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�صتحق 
على ر�صيد ك�صف   الح�صاب في تاريخ ا�صتحقاق الدفع اأو قبل ذلك.

•   لن يتم فر�ش ر�صوم تاأخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�صتحق في تاريخ ال�صتحقاق اأو قبل ذلك 
التاريخ.

•  يبداأ تطبيق هذه الر�صوم في 2020-01-01 وهي خا�صعـة للتغيير دون ا�صعار.

•    يتم ح�صاب النفقات الإ�صافية كالبريد والتلك�ش والتو�صيل عبر ال�صركات والفاك�ش والر�صوم القانونية وما اإلى 
ذلك عند اللزوم.

•  تتوفر تفا�صيل الر�صوم الأخرى غير الم�صار اإليها في هذا الدليل عند الطلب.

•  لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الئتمان، يرجى الرجوع اإلى اأحكام و�صروط البرنامج.

بطاقة هاي فلاير بلاتينوم الائتمانية

من راك بنك )تابع(

لئحة الخدمات والأ�صعار �صارية من 01-01-2020

توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.
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ال�صفحة 2 من 2



)درهم اإماراتي(   

 400  
1
ر�شوم الا�شتراك

     
الر�شوم ال�شنوية

ً مجانا البطاقة الرئي�سية2 

مجاناً البطاقة الإ�سافية 
     

ر�شوم التمويل )�شهرياً( 

 ٪3.45 الم�ستريات 

٪1.50 عمليات تحويل الر�سيد3 

 ٪2.25 �سيكات بطاقة الئتمان4 

٪3.45 ال�سحوبات النقدية4  

٪2 �سمارت كا�ش4 

ر�شوم ونفقات اأخرى

3٪ اأو 99 درهماً )اأيهما اأكثر( ر�سم ال�سحوبات النقدية  

75 ر�سم ا�ستبدال البطاقة 

285 ر�سم تجاوز الحد الم�سموح 

 230 ر�سم الدفعات المتاأخرة 

45 )لكل ك�سف ح�ساب( �سورة طبق الأ�سل عن ك�سف الح�ساب )قبل اآخر ك�سف( 

100 ر�سم ال�سيك المرتجع 

65 ر�سم ن�سخة ق�سيمة الم�ستريات 
     

100 ر�سوم �سركات التو�سيل العالمية 

1٪ )50 درهم كحد اأدنى،  250 درهم كحد اأق�سى( ر�سوم معاملات �سيكات بطاقة الئتمان 

100 ر�سوم اإجراءات خدمة �سمارت كا�ش 

49 درهم 3 اأ�سهر  ر�سوم المعاملات لخطة ال�سداد المي�سرة عند ال�سراء 
49 درهم 6 اأ�سهر  من المحلات الم�ساركة 

٪1.5 9 اأ�سهر    
٪2  ً 12 �سهرا   
 ٪0 3 اأ�سهر   ر�سوم المعاملة لخطة ال�سداد 
٪0 6 اأ�سهر   المي�سرة لتذاكر العربية للطيران  
٪0 9 اأ�سهر  بحدٍ اأدنى 500 درهم 
 ٪0 12 اأ�سهر    

الت�سوية المبكرة/ر�سوم اإلغاء معاملات
تحويل الر�سيد/�سيكات بطاقة الئتمان/

�سمارت كا�ش/جميع خطط ال�سداد المي�سرة
249 )�سيتم احت�ساب الفائدة على ال�سهر الحالي بالكامل( 

ر�شوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

2.1٪ من مبلغ المعاملة5 التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي 
2.5٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي 

٪0.99 برنامج تاأمين حماية بطاقة الئتمان )في ك�سف الح�ساب ال�سهري( 

لئحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 01-01-2020

بطاقة راك بنك العربية للطيران

بلاتينوم الائتمانية

ال�سفحة 1 من 2
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لئحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 01-01-2020

بطاقة راك بنك العربية للطيران

بلاتينوم الائتمانية )تابع(

3 )لكل معاملة( ر�سوم الدفع عبر مراكز ال�سرافة 

75 ر�سوم التحويلات النقدية الدولية6 

50 ال�ستف�سار عن التحويلات النقدية الدولية7 

25 ر�سوم اإ�سدار �سيك م�سرفي ل�سترداد الر�سيد الزائد في البطاقة 

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�سوم اإعادة الجدولة 

525 ر�سوم التنازل عن بلاغ اأو ق�سية 

ل�سيء طلب ك�سف ح�ساب اإلكتروني 

5 للك�سف الواحد  طلب تو�سيل ك�سف ح�ساب مطبوع 

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة 

�شروط ال�شداد

3٪ اأو 100 درهم )اأيهما اأكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه 

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�سف الح�ساب 
25 يوماً وحتى تاريخ ا�ستحقاق الدفع 

لغاية 55 يوماً اأطول فترة لل�سداد دون احت�ساب الفائدة )على الم�ستريات( 
 

80٪ من حد بطاقة الئتمان حد ال�سحوبات النقدية  

1(  �سيتم احت�ساب مبلغ 400 درهم كر�سوم ا�ستراك ويظهر ذلك في ك�سف الح�ساب الأول على اأن يكون كجزء 
من الحد الأدنى للمبلغ الم�ستحق للدفع

2(  لن يتم احت�ساب اأي ر�سوم �سنوية لل�سنة الأولى. بالن�سبة لل�سنوات التالية، تكون البطاقة مجانية اإذا قمت 
باإنفاق مبلغ 20.000 درهم في ال�سنة ال�سابقة. قد يقوم البنك باحت�ساب ر�سم �سنوي بمبلغ 400 درهم في 

بداية ال�سنة الثانية وال�سنوات التالية وذلك في حال عدم اإنفاق الحد الأدنى المطلوب وهو 20.000 درهم 
خلال ال�سنة ال�سابقة )�سيتم ا�ستثناء معاملات راك لتحويل الأموال للاإعفاء من الر�سوم ال�سنوية(.

3(  ل تطبق ر�سوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�سيد. تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ 
المعاملة حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�سديد المبلغ بالكامل.  )4
5(  يتم احت�ساب هذه الر�سوم اإلى جانب ر�سوم اإجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�سيونال اأو فيزا انترنا�سيونال وهي 

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ باأي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(
6(  يتم احت�ساب التحويلات الدولية كمعاملة �سحوبات نقدية. ر�سوم ال�سحوبات النقدية لن تطبق. تطُبق ر�سوم 

البنك الدولية، اإن وجدت.  
تطُبق ر�سوم البنك الدولية، اإن وجدت.  )7

يرجى ملاحظة الاآتي:

•   تخ�سع ر�سوم التمويل ال�سهرية لزيادة بن�سبة 0.5٪ في حالة تجاوز موعد دفع م�ستحقات البطاقة في 
ك�سف الح�ساب ال�سابق. يعتبر الح�ساب متجاوزاً لتاريخ ال�ستحقاق في حالة عدم تلقي الحد الأدنى للمبلغ 

الم�ستحق قبل تاريخ ا�ستحقاق ال�سداد. بعد ذلك، �ستطبق ر�سوم التمويل ال�سهرية ال�سائدة على منتج 
التمويل ما لم يتجاوز ح�ساب البطاقة تاريخ ا�ستحقاق ك�سوفات الح�ساب ال�سابقة والحالية.

•  لن يتم فر�ش ر�سوم التمويل على ر�سيد الم�ستريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�ستحق 
على ر�سيد ك�سف الح�ساب في تاريخ ا�ستحقاق الدفع اأو قبل ذلك.

•  لن يتم فر�ش ر�سوم تاأخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�ستحق في تاريخ ال�ستحقاق اأو قبل 
ذلك التاريخ.

يبداأ تطبيق هذه الر�سوم في 2020-01-01 وهي خا�سعـة للتغيير دون ا�سعار.  •
•   يتم ح�ساب النفقات الإ�سافية كالبريد والتلك�ش والتو�سيل عبر ال�سركات والفاك�ش والر�سوم القانونية وما 

اإلى ذلك عند اللزوم.
تتوفر تفا�سيل الر�سوم الأخرى غير الم�سار اإليها في هذا الدليل عند الطلب.  •

لمزيد من التفا�سيل عن برنامج حماية بطاقة الئتمان، يرجى الرجوع اإلى اأحكام و�سروط البرنامج.  •
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توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.

ال�سفحة 2 من 2



)درهم اإماراتي( الر�سوم ال�سنوية 

مجاناً مدى الحياة البطاقة الرئي�سية 

مجاناً مدى الحياة البطاقة الإ�سافية 

ر�سوم التمويل )�سهرياً( 

 ٪3.45 الم�ستريات 

٪1.50  
1
عمليات تحويل الر�صيد

 ٪2.25  
2
�صيكات بطاقة الئتمان

 ٪3.45  
2
ال�سحوبات النقدية

 ٪2   
2
�صمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات اأخرى

3٪ اأو 99 درهماً )اأيهما اأكثر( ر�صم ال�صحوبات النقدية  

75 ر�صم ا�صتبدال البطاقة 

285 ر�صم تجاوز الحد الم�صموح 

 230 ر�صم الدفعات المتاأخرة 

45 )لكل ك�صف ح�صاب( �صورة طبق الأ�صل عن ك�صف الح�ساب )قبل اآخر ك�صف( 

100 ر�صم ال�صيك المرتجع 

65 ر�صم ن�صخة ق�صيمة الم�صتريات 

100 ر�صوم �صركات التو�صيل العالمية 

1٪ )50 درهم كحد اأدنى، ر�صوم معاملات �صيكات بطاقة الئتمان 

      250 درهم كحد اأق�صى(

100 ر�صوم اإجراءات خدمة �صمارت كا�ش 

49 درهم 3 اأ�صهر  ر�صوم المعاملات لخطة ال�صداد المي�صرة عند ال�صراء 

49 درهم 6 اأ�صهر  من المحلات الم�صاركة 

٪1.5 9 اأ�صهر    

٪2  ً 12 �صهرا   

الت�صوية المبكرة/ر�صوم اإلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�صيكات بطاقة الئتمان/

�صمارت كا�ش/جميع خطط ال�صداد المي�صرة

249 )�صيتم احت�صاب الفائدة على ال�صهر الحالي بالكامل( 

ر�سوم معاملات ال�سراء خارج الدولة

3
2.1٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي 

2.5٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي 

٪0.99 برنامج تاأمين حماية بطاقة الئتمان )في ك�صف الح�صاب ال�صهري( 

3 )لكل معاملة( ر�صوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة 

75  
4
ر�صوم التحويلات النقدية الدولية

لئحة الخدمات والأ�صعار �صارية من 01-01-2020
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بطاقة مدينتي راأ�س الخيمة الائتمانية

ال�صفحة 1 من 2



50  
5
ال�صتف�صار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�صوم اإ�صدار �صيك م�صرفي ل�صترداد

25 الر�سيد الزائد في البطاقة 

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة  ر�صوم اإعادة الجدولة 

المتبقي

525 ر�صوم التنازل عن بلاغ اأو ق�صية 

ل�صيء طلب ك�صف ح�صاب اإلكتروني 

5 للك�صف الواحد  طلب تو�صيل ك�صف ح�صاب مطبوع 

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة 

�سروط ال�سداد

3٪ اأو 100 درهم )اأيهما اأكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه 

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�صف الح�صاب 

25 يوماً وحتى تاريخ ا�صتحقاق الدفع 

لغاية 55 يوماً اأطول فترة لل�صداد دون احت�صاب الفائدة )على الم�صتريات( 

 

80٪ من حد بطاقة الئتمان حد ال�صحوبات النقدية  

1(  ل تطبق ر�صوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�صيد. تطُبق ر�صوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة 

حتى ت�صديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�صوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�صديد المبلغ بالكامل.  )2

3(  يتم احت�صاب هذه الر�صوم اإلى جانب ر�صوم اإجراء المعاملة من قبل ما�صتركارد انترنا�صيونال اأو فيزا انترنا�صيونال وهي 

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ باأي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

يتم احت�ساب التحويلات الدولية كمعاملة �صحوبات نقدية. ر�صوم ال�صحوبات النقدية لن تطبق.  )4

تطُبق ر�صوم البنك الدولية، اإن وجدت.    )5

يرجى ملاحظة الاآتي:

•   تخ�صع ر�صوم التمويل ال�صهرية لزيادة بن�صبة 0.5٪ في حالة تجاوز موعد دفع م�صتحقات البطاقة في ك�صف 
الح�صاب ال�صابق. يعتبر الح�صاب متجاوزاً لتاريخ ال�صتحقاق في حالة عدم تلقي الحد الأدنى للمبلغ الم�صتحق 

قبل تاريخ ا�صتحقاق ال�صداد. بعد ذلك، �صتطبق ر�صوم التمويل ال�صهرية ال�صائدة على منتج التمويل ما لم 

يتجاوز ح�صاب البطاقة تاريخ ا�صتحقاق ك�صوفات الح�صاب ال�صابقة والحالية.

•  لن يتم فر�ش ر�صوم التمويل على ر�صيد الم�صتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�صتحق 
على ر�صيد

ك�صف الح�صاب في تاريخ ا�صتحقاق الدفع اأو قبل ذلك.  

•  لن يتم فر�ش ر�صوم تاأخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�صتحق في تاريخ ال�صتحقاق اأو قبل 
ذلك التاريخ.

يبداأ تطبيق هذه الر�صوم في 2020-01-01 وهي خا�صعـة للتغيير دون ا�صعار.  •

•   يتم ح�صاب النفقات الإ�صافية كالبريد والتلك�ش والتو�صيل عبر ال�صركات والفاك�ش والر�صوم القانونية وما اإلى 
ذلك عند اللزوم.

تتوفر تفا�صيل الر�صوم الأخرى غير الم�صار اإليها في هذا الدليل عند الطلب.  •

لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الئتمان، يرجى الرجوع اإلى اأحكام و�صروط البرنامج.  •

لئحة الخدمات والأ�صعار �صارية من 01-01-2020
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توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.

بطاقة مدينتي راأ�س الخيمة الائتمانية )تابع(

ال�صفحة 2 من 2



)درهم اإماراتي( الر�سوم ال�سنوية 

مجاناً مدى الحياة البطاقة الرئي�سية 

مجاناً مدى الحياة البطاقة الإ�سافية 

ر�سوم التمويل )�سهرياً( 

 ٪3.45 الم�ستريات 

٪1.50  
1
عمليات تحويل الر�صيد

 ٪2.25  
2
�صيكات بطاقة الائتمان

 ٪3.45  
2
ال�صحوبات النقدية

 ٪2   
2
�صمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات اأخرى

3٪ اأو 99 درهماً )اأيهما اأكثر( ر�صم ال�صحوبات النقدية  

75 ر�صم ا�صتبدال البطاقة 

285 ر�صم تجاوز الحد الم�صموح 

 230 ر�صم الدفعات المتاأخرة 

45 )لكل ك�صف ح�صاب( �صورة طبق الاأ�صل عن ك�صف الح�صاب )قبل اآخر ك�صف( 

100 ر�صم ال�صيك المرتجع 

65 ر�صم ن�صخة ق�صيمة الم�ستريات 

100 ر�صوم �صركات التو�صيل العالمية 

1٪ )50 درهم كحد اأدنى، 250 درهم كحد اأق�صى( ر�صوم معاملات �صيكات بطاقة الائتمان 

100 ر�صوم اإجراءات خدمة �صمارت كا�ش 

49 درهم 3 اأ�صهر  ر�صوم المعاملات لخطة ال�صداد المي�صرة عند ال�صراء 

49 درهم 6 اأ�صهر  من المحلات الم�صاركة 

٪1.5 9 اأ�صهر    

٪2  ً 12 �صهرا   

الت�صوية المبكرة/ر�صوم اإلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�صيكات بطاقة الائتمان/

�صمارت كا�ش/جميع خطط ال�صداد المي�صرة

249 )�صيتم احت�صاب الفائدة على ال�صهر الحالي بالكامل( 

ر�سوم معاملات ال�سراء خارج الدولة

3
2.1٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الاإماراتي 

2.5٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الاإماراتي 

٪0.99 برنامج تاأمين حماية بطاقة الئتمان )في ك�صف الح�صاب ال�صهري( 

3 )لكل معاملة( ر�صوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة 

75  
4
ر�صوم التحويلات النقدية الدولية
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لئحة الخدمات والاأ�صعار �صارية من 01-01-2020

 بطاقات تيتانيوم وكليان جولرز 

الائتمانية من راك بنك

ال�صفحة 1 من 2



50  
5
الا�صتف�صار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�صوم اإ�صدار �صيك م�صرفي لا�صترداد

25 الر�صيد الزائد في البطاقة 

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�صوم اإعادة الجدولة 

525 ر�صوم التنازل عن بلاغ اأو ق�صية 

لا�صيء طلب ك�صف ح�صاب اإلكتروني 

5 للك�صف الواحد  طلب تو�صيل ك�صف ح�صاب مطبوع 

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة 

�سروط ال�سداد

3٪ اأو 100 درهم )اأيهما اأكثر( الحد الاأدنى للمبلغ المتوجب دفعه 

عدد الاأيام بدءاً من تاريخ ك�صف الح�صاب 

25 يوماً وحتى تاريخ ا�صتحقاق الدفع 

لغاية 55 يوماً اأطول فترة لل�صداد دون احت�صاب الفائدة )على الم�صتريات( 

 

80٪ من حد بطاقة الئتمان حد ال�صحوبات النقدية  

1(  لا تطبق ر�صوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�صيد. تطُبق ر�صوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة 

حتى ت�صديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�صوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�صديد المبلغ بالكامل.  )2

3(  يتم احت�صاب هذه الر�صوم اإلى جانب ر�صوم اإجراء المعاملة من قبل ما�صتركارد انترنا�صيونال اأو فيزا انترنا�صيونال وهي 

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ باأي عملة غير الدرهم الاإماراتي )1.15٪ تقريباً(

يتم احت�صاب التحويلات الدولية كمعاملة �صحوبات نقدية. ر�صوم ال�صحوبات النقدية لن تطبق.  )4

تطُبق ر�صوم البنك الدولية، اإن وجدت.    )5

يرجى ملاحظة الاآتي:

•   تخ�صع ر�صوم التمويل ال�صهرية لزيادة بن�صبة 0.5٪ في حالة تجاوز موعد دفع م�صتحقات البطاقة في 
ك�صف الح�صاب ال�صابق. يعتبر الح�صاب متجاوزاً لتاريخ الا�صتحقاق في حالة عدم تلقي الحد الاأدنى للمبلغ 

الم�صتحق قبل تاريخ ا�صتحقاق ال�صداد. بعد ذلك، �صتطبق ر�صوم التمويل ال�صهرية ال�صائدة على منتج 

التمويل ما لم يتجاوز ح�صاب البطاقة تاريخ ا�صتحقاق ك�صوفات الح�صاب ال�صابقة والحالية.

•   لن يتم فر�ش ر�صوم التمويل على ر�صيد الم�صتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�صتحق 
على ر�صيد ك�صف الح�صاب في تاريخ ا�صتحقاق الدفع اأو قبل ذلك.

•   لن يتم فر�ش ر�صوم تاأخير للدفع في حال دفع الحد الاأدنى من المبلغ الم�صتحق في تاريخ الا�صتحقاق اأو قبل ذلك 
التاريخ.

•  يبداأ تطبيق هذه الر�صوم في 2020-01-01 وهي خا�صعـة للتغيير دون ا�صعار.

•    يتم ح�صاب النفقات الاإ�صافية كالبريد والتلك�ش والتو�صيل عبر ال�صركات والفاك�ش والر�صوم القانونية وما اإلى 
ذلك عند اللزوم.

•  تتوفر تفا�صيل الر�صوم الاأخرى غير الم�صار اإليها في هذا الدليل عند الطلب.

•  لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الائتمان، يرجى الرجوع اإلى اأحكام و�صروط البرنامج.

توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.

لئحة الخدمات والاأ�صعار �صارية من 01-01-2020

 بطاقات تيتانيوم وكليان جولرز 

الائتمانية من راك بنك

ال�صفحة 2 من 2
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)درهم اإماراتي( الر�سوم ال�سنوية 

مجاناً مدى الحياة البطاقة الرئي�سية 

مجاناً مدى الحياة البطاقة التابعة 

ر�سوم التمويل )�سهرياً( 

 ٪3.45 الم�ستريات 

٪1.50  
1
عمليات تحويل الر�سيد

 ٪2.25  
2
�شيكات بطاقة الائتمان

 ٪3.45   
2
ال�شحوبات النقدية

 ٪2   
2
�شمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات اأخرى

3٪ اأو 99 درهماً )اأيهما اأكثر( ر�شم ال�شحوبات النقدية  

75 ر�شم ا�شتبدال البطاقة 

285 ر�شم تجاوز الحد الم�شموح 

 230 ر�شم الدفعات المتاأخرة 

45 )لكل ك�شف ح�شاب( �شورة طبق الاأ�شل عن ك�شف الح�شاب )قبل اآخر ك�شف( 

100 ر�شم ال�شيك المرتجع 

65 ر�شم ن�شخة ق�سيمة الم�ستريات 

100 ر�شوم �شركات التو�شيل العالمية 

1٪ )50 درهم كحد اأدنى، 250 درهم كحد اأق�شى( ر�شوم معاملات �شيكات بطاقة الائتمان 

100 ر�شوم اإجراءات خدمة �شمارت كا�ش 

49 درهم 3 اأ�شهر  ر�شوم المعاملات لخطة ال�شداد المي�شرة عند ال�شراء 

49 درهم 6 اأ�شهر  من المحلات الم�شاركة 

٪1.5 9 اأ�شهر    

٪2  ً 12 �شهرا   

الت�شوية المبكرة/ر�شوم اإلغاء معاملات

تحويل الر�شيد/�شيكات بطاقة الائتمان/

�شمارت كا�ش/جميع خطط ال�شداد المي�شرة

249 )�شيتم احت�شاب الفائدة على ال�شهر الحالي بالكامل( 

ر�سوم معاملات ال�سراء خارج الدولة

3
2.1٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الاإماراتي 

2.5٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الاإماراتي 

٪0.99 برنامج تاأمين حماية بطاقة الائتمان )في ك�شف الح�ساب ال�سهري( 

3 )لكل معاملة( ر�شوم الدفع عبر مراكز ال�شرافة 

75  
4
ر�شوم التحويلات النقدية الدولية

لائحة الخدمات والاأ�شعار �شارية من 01-01-2020

 بطاقة راك بنك ردِ والعادية و nmc وبطاقة جيان لاكارت 

من ما�ستركارد وبطاقة فيزا العادية وبطاقة فيزا جولد
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ال�شفحة 1 من 2



50  
5
الا�شتف�شار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�شوم اإ�شدار �شيك م�شرفي لا�شترداد

25 الر�سيد الزائد في البطاقة 

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�شوم اإعادة الجدولة 

525 ر�شوم التنازل عن بلاغ اأو ق�شية 

لا�شيء طلب ك�شف ح�شاب اإلكتروني 

5 للك�شف الواحد  طلب تو�شيل ك�شف ح�شاب مطبوع 

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة 

�سروط ال�سداد

3٪ اأو 100 درهم )اأيهما اأكثر( الحد الاأدنى للمبلغ المتوجب دفعه 

عدد الاأيام بدءاً من تاريخ ك�شف الح�شاب 

25 يوماً وحتى تاريخ ا�شتحقاق الدفع 

ً لغاية 55 يوما اأطول فترة لل�شداد دون احت�شاب الفائدة )على الم�ستريات( 

 

80٪ من حد بطاقة الائتمان حد ال�شحوبات النقدية  

1(  لا تطبق ر�شوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�شيد. تطُبق ر�شوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة 

حتى ت�شديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�شوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�شديد المبلغ بالكامل.  )2

3(  يتم احت�شاب هذه الر�شوم اإلى جانب ر�شوم اإجراء المعاملة من قبل ما�شتركارد انترنا�شيونال اأو فيزا انترنا�شيونال وهي 

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ باأي عملة غير الدرهم الاإماراتي )1.15٪ تقريباً(

يتم احت�شاب التحويلات الدولية كمعاملة �شحوبات نقدية. ر�شوم ال�شحوبات النقدية لن تطبق.  )4

تطُبق ر�شوم البنك الدولية، اإن وجدت.    )5

يرجى ملاحظة الاآتي:

•   تخ�شع ر�شوم التمويل ال�شهرية لزيادة بن�شبة 0.5٪ في حالة تجاوز موعد دفع م�شتحقات البطاقة في 
ك�شف الح�شاب ال�شابق. يعتبر الح�شاب متجاوزاً لتاريخ الا�شتحقاق في حالة عدم تلقي الحد الاأدنى للمبلغ 

الم�شتحق قبل تاريخ ا�شتحقاق ال�شداد. بعد ذلك، �شتطبق ر�شوم التمويل ال�شهرية ال�شائدة على منتج 

التمويل ما لم يتجاوز ح�شاب البطاقة تاريخ ا�شتحقاق ك�شوفات الح�شاب ال�شابقة والحالية.

•   لن يتم فر�ش ر�شوم التمويل على ر�شيد الم�شتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�شتحق 
على ر�شيد ك�شف الح�شاب في تاريخ ا�شتحقاق الدفع اأو قبل ذلك.

•   لن يتم فر�ش ر�شوم تاأخير للدفع في حال دفع الحد الاأدنى من المبلغ الم�شتحق في تاريخ الا�شتحقاق اأو قبل ذلك 
التاريخ.

•  يبداأ تطبيق هذه الر�شوم في 2020-01-01 وهي خا�شعـة للتغيير دون ا�شعار.

•    يتم ح�شاب النفقات الاإ�شافية كالبريد والتلك�ش والتو�شيل عبر ال�شركات والفاك�ش والر�شوم القانونية وما 
اإلى ذلك عند اللزوم.

•  تتوفر تفا�شيل الر�شوم الاأخرى غير الم�شار اإليها في هذا الدليل عند الطلب.

•  لمزيد من التفا�شيل عن برنامج حماية بطاقة الائتمان، يرجى الرجوع اإلى اأحكام و�شروط البرنامج.

لائحة الخدمات والاأ�شعار �شارية من 01-01-2020

 بطاقة راك بنك ردِ والعادية و nmc وبطاقة جيان لاكارت 

من ما�ستركارد وبطاقة فيزا العادية وبطاقة فيزا جولد )تابع(

توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.

ال�شفحة 2 من 2
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درهم الر�سوم	ال�سنوية	

مـجـانـاً مـدى الحيـاة  البطاقة الرئي�سية 

مـجـانـاً مـدى الحيـاة  البطاقة الإ�سافية 

ر�سوم	التمويل	)كل	�سهر(

 %3.45 معاملات ال�سراء 

 %3.45  
1
�شيكات بطاقة الائتمان

 %3.45   
1
ال�شحوبات النقدية

%3.45  
1
عمليات تحويل الر�شيد

 %3.45   
1
�شمارت كا�ش

ر�سوم	ونفقات	اأخرى

2% من مبلغ المعاملة   
2
ر�شوم ال�شحوبات النقدية

 75 ر�شوم ا�شتبدال البطاقة 

 

 285 ر�شوم تجاوز حد الائتمان 

 

 230 ر�شوم تاأخر ال�شداد 

 

45 )لكل ك�شف(  ر�شوم ن�شخة ك�شف الح�شاب )قبل الك�شف الاأخير( 

 

 100 ر�شوم اإرجاع ال�شيك 

 

 65 ر�شوم ن�شخة ق�شيمة الم�ستريات 

 100 ر�شوم النقل الدولية 

 100 ر�شوم معاملات �شيكات بطاقة الائتمان 

1% اأو 100 درهم )اأيهما اأعلى( ر�شوم اإجراءات خدمة �شمارت كا�ش 

الت�شوية المبكرة/ر�شوم اإلغاء معاملات

تحويل الر�شيد/�شيكات بطاقة الائتمان/

�شمارت كا�ش/جميع خطط ال�شداد المي�شرة

249 )�شيتم احت�شاب الفائدة على ال�شهر الحالي بالكامل( 

ر�سوم	معاملات	ال�سراء	خارج	الدولة

3
2.1% من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الاإماراتي 

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الاإماراتي 

برنامج تاأمين حماية بطاقة الئتمان

 %0.99 )في ك�شف الح�شاب ال�شهري( 

3 )لكل معاملة(  ر�شوم ال�شداد عبر مراكز ال�شرافة 

 75  
4
ر�شوم الحوالة الدولية
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لئحة الخدمات والاأ�شعار �شارية من 01-01-2020

بطاقة	راك	بنك	تيتانيوم

الائتمانية	للاأعمال

ال�شفحة 1 من 2



ر�شوم اإ�شدار �شيك م�شرفي لا�شترداد

25 الر�شيد الزائد في البطاقة 

لغاية 1% من مبلغ البطاقة المتبقي ر�شوم اإعادة الجدولة 

525 ر�شوم التنازل عن بلاغ اأو ق�شية 

لا�شيء طلب ك�شف ح�شاب اإلكتروني 

5 للك�شف الواحد  طلب تو�شيل ك�شف ح�شاب مطبوع 

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة 

اأحكام	ال�سداد

3% اأو 100 درهم )اأيهما اأكبر(  الحد الاأدنى المتوجب دفعه 

عدد الاأيام من تاريخ ك�شف الح�شاب

25 يوماً  اإلى تاريخ ا�شتحقاق الدفع 

اأطول فترة لل�شداد - دون احت�شاب الفائدة

لغاية 55 يوماً  )معاملات ال�شراء فقط( 

90% من حد بطاقة الائتمان  حد ال�شحوبات النقدية 

تطُبق ر�شوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى �شداد المبلغ بالكامل.  )1

2(  تطُبق هذه الر�شوم على ال�شحوبات النقدية التي تت�شمن المعاملات في مراكز ال�شرافة، تحويل النقود اإلى اأي 

ح�شاب في راك بنك والحوالات المالية.

3(  يتم احت�شاب هذه الر�شوم اإلى جانب ر�شوم اإجراء المعاملة من قبل ما�شتركارد انترنا�شيونال اأو فيزا انترنا�شيونال وهي 

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ باأي عملة غير الدرهم الاإماراتي )1.15% تقريباً(.

4(  �شتعُتبر الحوالة المالية با�شتخدام البطاقة ك�شحب نقدي. �شيتم تطبيق هذه الر�شوم اإ�شافة اإلى ر�شوم 

ال�شحوبات النقدية المطبقة على المعاملة.

الرجاء	الملاحظة:

•  لن يتم فر�ش ر�شوم التمويل على اأر�شدة معاملات بطاقات الائتمان اإذا تم ت�شديد 100% من الر�شيد المتبقي 

في تاريخ الا�شتحقاق اأو قبله.

•  لن يتم احت�شاب ر�شوم تاأخر ال�شداد في حال ت�شديد الحد الاأدنى للمبلغ الم�شتحق في تاريخ الا�شتحقاق اأو 

قبله.

•  جميع الر�شوم المذكورة في هذا الدليل بالدرهم الاإماراتي. تطُبق هذه الر�شوم ابتداء من 01-01-2020 

وتخ�شع

للتغيير دون اإ�شعار م�شبق.  

•  الر�شوم، الغرامات الخ. المدرجة في هذا الدليل تطُبق على حاملي بطاقات راك بنك تايتانيوم الائتمانية 

للاأعمال.

•  الر�شوم الاإ�شافية التي ت�شمل البريد، التلك�ش، النقل، الفاك�ش، الر�شوم القانونية، الخ. �شيتم احت�شابها حيث 

تنطبق.

ر�شوم الخدمات الغير م�شار اإليها في هذا الدليل يتم توفيرها بناء على طلب العميل.  •

للا�شتف�شار عن معدلات الفائدة، الر�شوم، الغرامات، الخ، الرجاء الات�شال على 00 00 04-213  •

توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.
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لئحة الخدمات والاأ�شعار �شارية من 01-01-2020

بطاقة	راك	بنك	تيتانيوم

الائتمانية	للاأعمال	)تابع(

ال�شفحة 2 من 2



)درهم اإماراتي( الر�سوم ال�سنوية 

لا�شيء البطاقة الرئي�شية 

لا�شيء البطاقة الاإ�شافية 

 
1

ر�سوم التمويل )�سهرياً(

 ٪3.45 الم�شتريات 

 ٪3.45 ال�شحب النقدي2 
)في حال تم اختيار الخدمة من قبل حامل البطاقة الرئي�شية(

ر�سوم ونفقات اأخرى

2٪ من مبلغ المعاملة ر�شوم ال�شحب النقدي2  
)في حال تم اختيار الخدمة من قبل حامل البطاقة الرئي�شية(

75 ر�شوم ا�شتبدال البطاقة 

285 ر�شوم تجاوز الحد الم�شموح 

 230 ر�شوم الدفعات المتاأخرة 

45 )لكل ك�شف ح�شاب( �شورة طبق الاأ�شل عن ك�شف الح�شاب )قبل اآخر ك�شف( 

100 ر�شوم التو�شيل الدولي 

ر�سوم معاملات ال�سراء خارج الدولة

2.1٪ من مبلغ المعاملة3 التي تتم بعملة غير الدرهم الاإماراتي 

2.5٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الاإماراتي 
)تحويل العملة الديناميكي(

3 )لكل معاملة( ر�شوم الدفع عبر مراكز ال�شرافة 

لا�شيء طلب ك�شف ح�شاب اإلكتروني 

5 للك�شف الواحد  طلب تو�شيل ك�شف ح�شاب مطبوع 

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة 

البطاقات الائتمانية لل�سركات

لائحة الخدمات والاأ�شعار �شارية من 01-01-2020
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ال�شفحة 1 من 2



�سروط ال�سداد

المبلغ الاأدنى الم�شتحق 100٪ )من اإجمالي المبلغ الم�شتحق(

عدد الاأيام بدءاً من تاريخ ك�شف الح�شاب 
25 يوماً وحتى تاريخ ا�شتحقاق الدفع 

لغاية 55 يوماً فترة ال�شداد دون احت�شاب الفائدة 
 

20٪ من حد بطاقة الائتمان حد ال�شحوبات النقدية 
)في حال تم اختيار الخدمة من قبل حامل البطاقة الرئي�شية( 

تطُبق ر�شوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�شديد المبلغ بالكامل.  )1
2(  تتوفر هذه الخدمة فقط في حال تم اختيارها من قبل حامل البطاقة الرئي�شية. يتم احت�شاب الر�شوم على 

ال�شحوبات النقـدية والتي تت�شمـن المعـاملات التي تتم في مـراكز ال�شرافة، التحويلات النقدية لاأي ح�شاب في 
راك بنك والحوالات المالية..

3(  يتم احت�شاب هذه الر�شوم اإلى جانب ر�شوم اإجراء المعاملة من قبل ما�شتركارد انترنا�شيونال اأو فيزا 
انترنا�شيونال وهي تطُبق على المعاملات التي تنُفذ باأي عملة غير الدرهم الاإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

يرجى ملاحظة الاآتي:

•  لن يتـم فر�ض ر�شوم التمـويل على الم�شتريات في حـال تـم دفع كامل المبـلغ الم�شتحق على ر�شيد ك�شف 
الح�شاب في تاريخ ا�شتحقاق الدفع اأو قبل ذلك.

•  لن يتم فر�ض ر�شوم الدفعات المتاأخرة في حال دفع الحد الاأدنى من المبلغ الم�شتحق في تاريخ الا�شتحقاق اأو 
قبل ذلك التاريخ.

•  جميع الر�شوم والنفقات المذكورة في هذه اللائحة تكون بالدرهم الاإماراتي. يبداأ تطبيق هذه الر�شوم والنفقات 
في 2020-01-01 وهي خا�شعـة للتغيير.

•  يتم احت�شاب النفقات الاإ�شافية كالبريد والتلك�ض والتو�شيل عبر ال�شركات والفاك�ض والر�شوم القانونية وما 
اإلى ذلك عند اللزوم.

تتوفر تفا�شيل الر�شوم الاأخرى الغير م�شار اإليها في هذا الدليل عند الطلب.  •

البطاقات الائتمانية لل�سركات )تابع(

لائحة الخدمات والاأ�شعار �شارية من 01-01-2020

توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.
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بطاقة الخ�شم المبا�شر

بدون	ر�سوم	 ر�سوم	الإ�ستراك	

25	درهم ر�سوم	ا�ستبدال	البطاقة	

25	درهم ر�سوم	ا�ستبدال/اإعادة	اإ�سدار	رقم	التعريف	ال�سخ�سي	

ال�سحب	النقدي	من	اأجهزة

بدون	ر�سوم ال�سراف	الآلي	التابعة	لراك	بنك	

ال�سحب	النقدي	من	اأجهزة

2	درهم ال�سراف	الآلي	في	الإمارات	

ال�سحب	النقدي	من	اأجهزة

6	درهم ال�سراف	الآلي	في	دول	مجل�س	التعاون	الخليجي	

ال�سحب	النقدي	من	اأجهزة

ال�سراف	الآلي	التابعة	لما�ستركارد

في	اأنحاء	العالم

20	درهم )غير	اأجهزة	ال�سراف	الآلي	في	دول	مجل�س	التعاون	الخليجي(	

ال�ستف�سار	عن	الر�سيد	من	خلال

بدون	ر�سوم اأجهزة	ال�سراف	الآلي	التابعة	لراك	بنك	

ال�ستف�سار	عن	الر�سيد	من	خلال

1	درهم اأجهزة	ال�سراف	الآلي	في	الإمارات	

ال�ستف�سار	عن	الر�سيد	من	خلال	اأجهزة

ال�سراف	الآلي	في	دول	مجل�س	التعاون	الخليجي

واأجهزة	ال�سراف	الآلي	التابعة	لما�ستر	كارد	في

3	درهم جميع	انحاء	العالم	

1	درهم ر�سوم	المعاملات	المرفو�سة	

ر�شوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

2.1٪	من	مبلغ	المعاملة* التي	تتم	بعملة	غير	الدرهم	الإماراتي	

2.5٪	من	مبلغ	المعاملة التي	تتم	بالدرهم	الإماراتي	

25	درهم ر�سوم	ن�سخ	ق�سيمة	المبيعات	

150	درهم ر�سوم	التو�سيل	الدولي	

ل�سيء طلب	ك�سف	ح�ساب	اإلكتروني	

5	للك�سف	الواحد	 طلب	تو�سيل	ك�سف	ح�ساب	مطبوع	

* 	يتم	احت�ساب	هذه	الر�سوم	اإلى	جانب	ر�سوم	اإجراء	المعاملة	من	قبل	ما�ستركارد	انترنا�سيونال	اأو	فيزا	انترنا�سيونال	وهي 

تطُبق	على	المعاملات	التي	تنُفذ	باأي	عملة	غير	الدرهم	الإماراتي	)1.15٪	تقريباً(.

تخ�سع	جميع	الر�سوم	للتغيير	دون	اإ�سعار	م�سبق	ح�سب	الإرادة	المطلقة	للبنك.

لئحة الخدمات والأ�سعار �سارية من	01-01-2020
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توافقاً مع تطبيق �سريبة القيمة الم�سافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�سروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.




