
اتفاقية بطاقة الاأعمال الائتمانية 

ال�شروط والاأحكام

مقدمة

تحكم هذه ال�شروط والأحكام كل بطاقة اأعمال �صادرة عن بنك راأ�س الخيمة 

راأ�س الخيمة  )“بنك  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

الخدمات  بطاقة مع  ت�صغيل ح�صاب كل  اإلى  الوطني/ال�شركة”( بالإ�صافة 

اإقرار العميل الموقع  الواردة في  المقدمة من قبل مزود الخدمة وذلك بال�شروط 

بهذه  الإلتزام  على  موافقة  بمثابة  يعتبر  والذي  البطاقة  طلب  نموذج  على 

ال�شروط والأحكام وذلك بـ:

1(  توقيع اأي حامل بطاقة اأعمال على ظهر بطاقة الأعمال؛ اأو
2(  تفعيل اأي بطاقة اأعمال؛ اأو

على �صبيل المثال  3(  ا�صتخدام اأي بطاقة اأعمال باأي كيفية؛ بما في ذلك – 
ل الح�شر – اإجراء معاملة تجارية اأو �صلفة نقدية اأو عملية �شراء من خلال 

الإنترنت؛ اأو

الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  طلب  بتقديم  اأعمال  بطاقة  حامل  اأي  4(  قيام 
لإ�صدار �صيك بطاقة الئتمان اأو تحويل الأموال من بطاقة الأعمال اإلى 

اأي ح�صاب لدى بنك راأ�س الخيمة الوطني اأو اإجراء معاملة حوالة نقدية 

اأو اإجراء اأي معاملة اأخرى بالت�صجيل على بطاقة الأعمال.

للملاءمة  م�صتخدمة  والأحكام  ال�شروط  هذه  في  والفقرات  البنود  عناوين 

و�صهولة الرجوع فقط، و�صوف يتم تجاهلها عند تف�صير ال�شروط والأحكام.

التعريفات   .1
راأ�س  بنك  من  �صادرة  بطاقة  اأي  بها  يقُ�صد  الاإ�ضافية«،  » البطاقة   )1(

الخيمة الوطني لأي �صخ�س معين من قِبل العميل وبناءً على طلبه، 

البطاقة في  بهذه  تتم  معاملة  ت�صجيل كل  يتم  بخ�صو�صها  والتي 

ح�صاب حامل البطاقة الأ�صا�صية.

اإ�صدار  يتم  الذي  ال�صخ�س  به  يقُ�صد  الاإ�ضافية«،  البطاقة  )2(  »حامل 

بطاقة اإ�صافية له بناءً على طلب العميل، ويجب اأن يكون موظفاً لدى 

العميل

اأي طرف  والأحكام،  ال�شروط  هذه  لأغرا�س  يعني،  )الوكلاء(«  )3(  »الوكيل 

اإدارة ح�صاب  اأو  لت�صغيل  الخدمة  مزود  قبل  يعُينّن من  و/اأو  يطُلب  ثالث 

بطاقة العمال اأو رمز الأمان اأو لتقديم جميع الخدمات اأو اأي منها.

مزود  ير�صلها  التي  المخ�ص�صة  التنبيه  ر�صائل  تعني  )4(  »التنبيهات« 

الخدمة اإلى الم�صتخدم المعتمد عن الخدمات.

)5(  »ر�ضوم الا�ضتراك ال�ضنوي« تعني الر�صوم ال�صنوية التي يفر�صها بنك 

راأ�س الخيمة الوطني على العميل فيما يخ�س كل بطاقة اعمال، والتي 

يبلغ بها بنك راأ�س الخيمة الوطني عملاءه من حين لآخر.

اأي  اأو  الآلي،  ال�شراف  ماكينة  بها  يقُ�صد  الاآلي«،  ال�شراف  )6(  »ماكينة 

الخيمة  راأ�س  بنك  تخ�س  اأكانت  �صواء  بطاقة،  ت�صغيل  اأو جهاز  ماكينة 

لآخر  حين  من  معينة  اأخرى  م�صاركة  مالية  موؤ�ص�صات  اأو  بنوك  اأي  اأو 

هذا  وي�صمل  الأعمال.  بطاقة  تقبل  والتي  الخيمة،  راأ�س  بنك  بوا�صطة 

الم�صطلح اأي�صاً اأي ماكينة تقبل الودائع النقدية بخ�صو�س دفع جميع 

اأو جزء من الر�صيد الجاري

للت�شرف  خطياً  معتمد  �صخ�س  اأي  يعني،  المعتمد«  )7(  »الم�ضتخدم 

اأي  اأو  البطاقة  )ح�صابات(  بح�صاب  يتلعق  فيما  العميل  عن  بالنيابة 

الخدمة لهذا  ويحدد مزود  البطاقة.  تتعلق بح�صاب )ح�صابات(  معاملة 

ح�صاب  اإلى  والو�صول  الأعمال  بطاقة  ل�صتخدام  اأمنياً  رمزاً  ال�صخ�س 

البطاقة والخدمات.

خدمات  تزويد  �شركات  اإلى  الفواتير  قيمة  دفع  يعني  الفاتورة”  )8(  »�ضداد 

المرافق المتنوعة اأو الت�صالت اأو غيرها من ال�شركات وال�صلطات، من خلال 

اأي خدمة اأو القنوات التي يوفرها مزود الخدمة.

اأو  )9(  »بطاقة الاأعمال«، يقُ�صد بها، ح�صب مقت�صى الحال، بطاقة فيزا 

ما�صتر كارد اأو اأي بطاقة ائتمان اأخرى �صادرة عن بنك راأ�س الخيمة الوطني 

بطاقة  لحامل  الإ�صافية(  والبطاقة  الأ�صا�صية  البطاقة  ذلك  في  )بما 

الأعمال، وت�صمل اأي بطاقة ائتمان بديلة اأو معاد اإ�صدارها اأو مجددة.

الذي  الأ�صا�صية  البطاقة  به حامل  يقُ�صد  )10(  »حامل بطاقة الاأعمال«، 

ي�صدر  والذي  وبناءً على طلبه،  العميل  قِبل  من  معيناً  يكون �صخ�صاً 

بنك راأ�س الخيمة الوطني لحامل البطاقة الإ�صافية بطاقة اأعمال تحمل 

ا�صم هذا ال�صخ�س وا�صم العميل، والذي بخ�صو�صه يتم ت�صجيل كل 

معاملة بطاقة في ح�صاب بطاقة العميل.

اأبوابه  الخدمة  مزود  فيه  يفتح  الذي  اليوم  ذلك  يعني  العمل«  )11(  »يوم 

لتنفيذ العمليات الم�شرفية المعتادة داخل دولة الإمارات العربية المتحدة، 

والذي ي�صمل اأي يوم اآخر بخلاف يوم الجمعة واأيام العطلات الر�صمية واأي 

يوم اآخر ل يفتح فيه مزود الخدمة لعمل التجزئة.

بنك  بوا�صطة  المفتوح  الح�صاب  به  يقُ�صد  البطاقة«،  )12(  »ح�ضاب 

الأر�صدة  جميع  قيد  اأجل  من  العميل  ا�صم  تحت  الوطني  الخيمة  راأ�س 

الدائنة والمدينة الم�صتلمة اأو المتكبدة بوا�صطة حامل )حاملي( البطاقة 

الأ�صا�صية، اإن وجد، بموجب هذه ال�شروط والأحكام.

)13(  »معاملة البطاقة«، يقُ�صد بها

و/اأو  الخدمات  و/اأو  الإ�صلامية  ال�شريعة  مع  متوافقة  �صلع  اأي  1(  �شراء   

 – الح�شر  ل  المثال  �صبيل  على   – ذلك  في  )بما  الحجوزات  و/اأو  المنافع 

اأو  البحري  اأو  الجوي  للنقل  الأعمال  بطاقة  حامل  بوا�صطة  اأي حجز 

بال�صكك الحديدية اأو بال�صيارة اأو و�صائل النقل الأخرى اأو لحجز فندق اأو 

مكان اإقامة اأو اإيواء اآخر اأو للتاأجير اأو تعيين، �صواء اأكان ذلك م�صتخدم 

بوا�صطة حامل بطاقة الأعمال اأم ل( باأي و�صائل يختار حامل بطاقة 

الأعمال ا�صتخدامها؛

2(  ال�صلف النقدية؛ و  

3(  واأي معاملة اأخرى )�صواء محلية اأو دولية( ي�شرع في تنفيذها حامل   

بطاقة الأعمال باأي كيفية، عن طريق ا�صتخدام بطاقة الأعمال اأو 

اأرقام بطاقة الأعمال اأو رموز الأمان اأو باأي كيفية اأخرى؛ بما في ذلك 

المعتمدة  الحجوزات  اأو  ال�شراء  اأوامر   – الح�شر  المثال ل  على �صبيل   –
اأو  الإلكتروني  البريد  عبر  الأعمال  بطاقة  حامل  بوا�صطة  المنفذة  اأو 

حامل  كان  اإذا  عما  النظر  ب�شرف  الفاك�س،  اأو  الإنترنت  اأو  الهاتف 

بطاقة الأعمال وقّنع على اإي�صال مبيعات اأو �صلفة نقدية اأو ق�صيمة 

اأخرى اأو نموذج اآخر.

الح�صول  يتم  عملة  باأي  مبلغ  اأي  بها  يقُ�صد  النقدية«،  )14(  »ال�ضلفة 

عليه با�صتخدام بطاقة الأعمال اأو رقم بطاقة الأعمال اأو رقم التعريف 

ال�صخ�صي اأو باأي كيفية اأخرى معتمدة بوا�صطة حامل بطاقة الأعمال 

اأخرى  مالية  موؤ�ص�صة  اأو  اآخر  بنك  اأي  اأو  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  من 

ال�صلفة  وت�صمل  البطاقة.  ح�صاب  من  للخ�صم  اآلي  ماكينة �شراف  اأو 

النقدية المعاملات في دور ال�شرافة والمعاملات النقدية الأخرى التي يراها 

بنك راأ�س الخيمة الوطني منا�صبة من حين لآخر.

)15(  »الر�ضوم«، يقُ�صد بها المبالغ واجبة الدفع بوا�صطة العميل، والنا�صئة 

عن ا�صتخدام بطاقة )بطاقات( الأعمال اأو رقم )اأرقام( بطاقة الأعمال 

ال�شروط  هذه  بموجب  ذلك  غير  اأو  ال�صخ�صي  التعريف  )اأرقام(  رقم  اأو 

المعاملات  جميع  الح�شر،  ل  المثال  �صبيل  على  ذلك،  وي�صمل  والأحكام 

القانونية  والتكاليف  والتعوي�صات  الإ�صافية  والنفقات  والر�صوم 

والم�شروفات التي �صوف يتم خ�صمها من ح�صاب البطاقة والتي ت�صكل 

جزءاً من الر�صيد الجاري.

ال�صهري  الح�صاب  ك�صف  به  يقُ�صد  البطاقة«،  ح�ضاب  )16(  »ك�ضف 

ال�صادر للعميل من بنك راأ�س الخيمة الوطني، اأو اأي ك�صف ح�صاب دوري 

اآخر، والذي يو�صح تفا�صيل معاملات البطاقة منذ اآخر ك�صف ح�صاب 

الأدنى  الحد  ومبلغ  الجاري  الر�صيد  كذلك  ويو�صح  اأعمال  بطاقة  لكل 

ا�صتحقاق  تاريخ  بحلول  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإلى  الدفع  الم�صتحق 

الدفع والمر�صل اإلى العميل على العنوان البريدي المقدم بوا�صطته اأو من 

خلال اأي و�صائل اأخرى ح�صبما يتم التفاق عليه معه اأو يتم اإخطاره به.

به  الم�صموح  المدين  للر�صيد  الأق�صى  الحد  به  يقُ�صد  )17(  »حد الائتمان«، 

فيما  البطاقة  ح�صاب  بخ�صو�س  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  بوا�صطة 

اأعمال  يخ�س البطاقة )البطاقات( الأ�صا�صية والإ�صافية ولكل بطاقة 

فردية، اإن وجدت، ويتم اإخطار العميل من خلال ك�صف ح�صاب البطاقة 

ال�صهري اأو من خلال اأي و�صائل اأخرى ح�صب المنا�صب وفق الإرادة المح�صة 

لبنك راأ�س الخيمة الوطني.

)18(  »المنظمة الخيرية« تعني اأياً من المنظمات الخيرية المعترف بها من قبل 

بنك راأ�س الخيمة الوطني والمعتمدة من قبل الهيئة ال�شرعية ك�شريك ذو 

�صلة لغر�س تلقي التبرعات على النحو المحدد من قبل العميل كجزء 

من عر�س العميل، وفقاً للمعايير المحددة من قبل ال�شركة من حين لآخر.

جميع  )�صاملاً  البطاقة  ح�صاب  ر�صيد  به  يقُ�صد  الجاري«،  )19(  »الر�ضيد 

الر�صوم التي يتعين قيدها على ح�صاب البطاقة( غير المدفوع في ح�صاب 

البطاقة الواجب الدفع اإلى بنك راأ�س الخيمة الوطني وفق �صجلات بنك 

راأ�س الخيمة الوطني في تاريخ اإ�صدار ك�صف ح�صاب البطاقة.

مملوكة  موؤ�ص�صة  كان  �صواءً  التجاري،  الكيان  به  يقُ�صد  )20(  »العميل«، 

م�صوؤولية  ذات  �شركة  اأو  �شراكة  اأو  خا�صة  اأو  �س.م.ع  اأو  فردية  ملكية 

له  اأولً  البطاقة  ح�صاب  فتح  يتم  اآخر  �صكل  اأي  له  كيان  اأو  محدودة 

بوا�صطة بنك راأ�س الخيمة الوطني بناءً على اتفاق يتم الدخول فيه بين 

�صوف  بمقت�صاه  والذي  الوطني،  الخيمة  راأ�س  وبنك  التجاري  الكيان  هذا 

ي�صدر بنك راأ�س الخيمة الوطني بطاقات الأعمال اإلى الأفراد المعينين من 

جانب العملاء من وقت لآخر لي�صبحوا حاملين لبطاقات الأعمال.

اإماراتي  درهم   »1« البالغ  الفترا�صي  المبلغ  تعني  الافترا�ضي«  )21(  »التبرع 

فقط، والذي يتم فر�صه بموجب هذه ال�شروط والأحكام اأو ح�صبما يعلنه 

بنك راأ�س الخيمة الوطني من حين لآخر.

)22(  »الوديعة«، يقُ�صد بها مبلغ نقدي مودع لدى بنك راأ�س الخيمة الوطني 

التزام  الوطني ك�صمان لتنفيذ  راأ�س الخيمة  بوا�صطة بنك  وفق المحدد 

العميل ول�صمان حد الئتمان.

)23(  »التبرع المقرر« يعني ذلك المبلغ الذي يحدده العميل )اأو، اإن لم يوجد، 

التبرع الفترا�صي( ليتم تقديمه اإلى المنظمة الخيرية التي يحددها العميل 

والتي يمكن تغييرها من وقت لآخر من قبل العميل اأو بنك راأ�س الخيمة 

الوطني.

العميل  بوا�صطة  الدفع  الواجب  المبلغ  بها  يقُ�صد  )24(  »الم�ضتحقات«، 

الأدنى  الحد  مبلغ  عن  يقل  ل  مبلغـاً  وت�صكل  الجاري،  الر�صيد  مقابل 

الم�صتحق، ول يتجاوز الر�صيد الجاري.

بطاقة  اول  تفعيل  فيه  يتم  الذي  التاريخ  يعني  الت�ضجيل«  )25(  »تاريخ 

اأعمال خا�صة بحامل البطاقة والم�صمى من قبل العميل.

الفتوى  لآخر عن هيئة  وقت  ال�صادر من  الملزم  البيان  تعني  )26(  »الفتوى« 

والرقابة ال�شرعية لدى بنك راأ�س الخيمة الوطني.

�صخ�س  اأو  بنك  اأي  من  وجدت،  اإن  كفالة،  اأي  بها  يقُ�صد  )27(  »الكفالة«، 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  مقبولة 

دائرة الخدمات  )�س.م.ع( -  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  الإ�صلامية ل�صالح 

راأ�س  بنك  يقبلهما  اللذين  والم�صمون  بال�صيغة  الإ�صلامية.  الم�شرفية 

الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بمبلغ محدد 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  قِبل  من 

الإ�صلامية ك�صمان لأداء وتنفيذ التزام العميل ول�صمان حد الئتمان.

اأي  اأو  الم�صتخدم  تخول  العميل  عن  معلومات  اأية  تعني  )28(  »المعلومات« 

حامل بطاقة اعمال الح�صول عليها من مزود الخدمة.

والتعليمات  الت�صغيلية  والتعليمات  الوثائق  تعني  )29(  »التعليمات« 

التي  الطرق  من  غيرها  اأو  التلغرافية  والتحويلات  والفاك�س  الإلكترونية 

يمكن للم�صتخدم المعتمد ا�صتخدامها لتوجيه التعليمات لمزود الخدمة 

فيما يتعلق بح�صاب البطاقة.

)30(  »حقوق الملكية الفكرية« يعني حقوق الملكية الفكرية فيما يتعلق 

المثال  �صبيل  ذلك على  بما في  والأحكام،  ال�شروط  بالخدمات بموجب هذه 

المتعلقة  الملكية  حقوق  من  وغيرها  القانونية  الحقوق  جميع  الح�شر،  ل 

بالملكية الفكرية، بما في ذلك جميع العلامات التجارية والمعلومات الفنية 

وتقنية التحكم في العمليات وحقوق قواعد البيانات وتقنية المعلومات 

وبراءات الختراع وطلبات براءات الختراع وال�صعارات والأجهزة والمعلومات 

من  وغيرها  الطبع  وحقوق  الت�صميم  وحقوق  التجارية  والأ�شرار  ال�شرية 

الحقوق الأخرى ذات الطبيعة الم�صابهة )�صواء كانت م�صجلة اأو ل(، والتي 

توؤول ملكيتها اإلى مزود الخدمة. 

ال�صتجابة  نظام  يعني  التفاعلية«  ال�ضوتية  الا�ضتجابة  )31(  »نظام 

ال�صوتية المحو�صبة الخا�صة بمزود الخدمة الذي يتيح لحامل البطاقة تنفيذ 

معاملات م�شرفية، بما في ذلك الت�صهيلات الأخرى المقدمة من قبل مزود 

الخدمة عن طريق تحديد هوية حامل البطاقة وت�صجيل التعليمات.

)32(  »النفقات الدولية«، يقُ�صد بها معاملات العملة الأجنبية التي يتم 

تنفيذها في مقر تاجر اأو موقع اإلكتروني لتاجر اأو ماكينات ال�شراف الآلي 

خارج دولة الإمارات العربية المتحدة.

ح�صاب  على  المفرو�صة  الر�صوم  بها  يقُ�صد  المتاأخر«،  الدفع  )33(  »مبلغ 

البطاقة في حالة عدم دفع مبلغ الحد الأدنى الم�صتحق بالكامل بحلول 

تاريخ ا�صتحقاق الدفع. 

)34(  »التاجر«، يقُ�صد به اأي �شركة اأو �صخ�س اأو موؤ�ص�صة اأخرى؛ بما في ذلك 

اأو ما�صتر كارد ورلد وايد، التي  اإنترنا�صيونال  اأي موؤ�ص�صة ع�صو في فيزا 

تقدم ال�صلع و/اأو الخدمات وتقبل البطاقة اأو رقم البطاقة كطريقة دفع 

اأو حجز بوا�صطة حامل بطاقة الأعمال.

)35(  »مبلغ الحد الاأدنى الم�ضتحق« هو مبلغ الحد الأدنى من الر�صيد الجاري 

الذي اإذا تم دفعه بحلول تاريخ ا�صتحقاق الدفع، �صوف يوؤدي اإلى تجنب اأي 

الخا�س  والأ�صعار  دليل الخدمات  لما هو محدد في  ر�صوم دفع متاأخر وفقاً 

ببنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية.

يوفرها  التي  الم�شرفية  الخدمات  تعني  الرقمية«  الم�شرفية  )36(  »الخدمات 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

بنف�صها اأو من خلال مزود الخدمة عبر الهواتف المتحركة لبع�س الخدمات، 

وتفا�صيل  البطاقة  بح�صاب  المتعلقة  المعلومات  على  الح�صول  مثل 

اإتاحتها  تتم  قد  التي  الخدمات  من  وغيرها  التعليمات  وتوجيه  المعاملة 

لحامل البطاقة اأو اأي م�صتخدم معتمد من حين لآخر من خلال الهاتف 

المتحرك.

من  الخدمة  مزود  لدى  الم�صجل  الجهاز  ذلك  يعني  المتحرك«  )37(  »الهاتف 

الطلبات  اأو  المعاملات  بجميع  المتعلقة  الر�صائل  جميع  تو�صيل  اأجل 

 ،SIM )�صيم(  الهاتف وبطاقة  وي�صمل �صماعة  الم�صتخدمة للخدمات. 

النظام  لخدمات  اللازمة  والبرامج  الإك�ص�صوارات  جميع  اإلى  بالإ�صافة 

الم�صتخدم  يديره  اأو  يملكه  والذي   ،GSM المتنقلة  للات�صالت  العالمي 

المعتمد اأو حامل بطاقة الأعمال.

)38(  »رقم الهاتف المتحرك« يعني الرقم الذي يحدده حامل بطاقة الأعمال 

الرقمية  الم�شرفية  الخدمات  في  الت�صجيل  اأثناء  المعتمد  للم�صتخدم 

لغر�س ال�صتفادة من الخدمات البنكية غبر الهاتف المتحرك.

)39(  »ر�ضم الا�ضتراك ال�ضهري« يعني المبلغ الثابت على النحو الذي يحدده 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

من حين لآخر )بموافقة الهيئة ال�شرعية( الذي يتم فر�صه على العميل 

كل �صهر مقابل ا�صتخدام خدمات بطاقة الأعمال ح�صب نوع بطاقة 

حامل بطاقة الأعمال.

الإنترنت  على  المتاحة  الإلكترونية  الخدمات  تعني  الاإنترنت«  )40(  »خدمات 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  قبل  من 

العملاء وحملة  اأو من خلال مزود الخدمة ل�صالح  بنف�صها  الإ�صلامية، 

بطاقة الأعمال اللذين لديهم ح�صابات بطاقة حيث يمكن لحامل بطاقة 

الأعمال اأو العميل تنفيذ المعاملات وال�صتفادة من الخدمات الأخرى على 

الإنترنت من اأي موقع على ال�صبكة.

الم�صئولية  اإخلاء  نموذج  يعني  الاإلكتروني«  الم�ضئولية  اإخلاء  )41(  »نموذج 

الإلكتروني الخا�س براك بنك اأو بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

�صفحة  على  منه  ن�صخة  يتوفر  والذي  الإ�صلامية،  الم�شرفية  الخدمات 

الدخول اإلى الموقع الإلكتروني.

)42(  »�ضيك الدفع«، يقُ�صد به �صيك غير موؤرخ واجب الدفع اإلى بنك راأ�س 

الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية وم�صحوب 

من الح�صاب البنكي الخا�س بالعميل )�صواء لدى بنك راأ�س الخيمة الوطني 

بمبلغ  اآخر(  بنك  لدى  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  بوا�صطة  محدد 

الم�شرفية الإ�صلامية ل�صتخدامه، وفق الإدارة المح�صة لبنك راأ�س الخيمة 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية، في �صداد اأي مبلغ 

غير مدفوع بخ�صو�س بطاقة )بطاقات( الأعمال.

)43(  »تاريخ ا�ضتحقاق الدفع«، يقُ�صد به التاريخ المحدد في ك�صف ح�صاب 

بطاقة الئتمان والذي يتعين بحلوله دفع مبلغ الحد الأدنى الم�صتحق على 

دائرة الخدمات الم�شرفية  راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( -  اإلى بنك  الأقل 

الإ�صلامية.

)44(  »ال�ضخ�س«، يقُ�صد به اأي �صخ�س قانوني، وي�صمل ال�صخ�س الطبيعي 

اأو المالك الوحيد اأو ال�شراكة اأو ال�شركة اأو الموؤ�ص�صة اأو اأي �صخ�س طبيعي 

اأو قانوني اآخر مهما يكن.

حامل  العميل،  عن  معلومات  اأية  تعني  ال�ضخ�ضية«  )45(  »المعلومات 

بطاقة الأعمال اأو الم�صتخدم المعتمد ح�صل عليها مزود الخدمة.

)46(  »الخدمات الهاتفية« تعني خدمة المعلومات والتعليمات عبر الهاتف، 

الأعمال  بطاقة  وكيل خدمات حامل  اأو من خلال  تلقائية  كانت  �صواء 

المقدمة من بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الإ�صلامية،  والمنتجات  للخدمات  مزود  من خلال  اأو  بنف�صها  الإ�صلامية 

والمعروفة حالياً با�صم “راك دايركت”.

بطاقة  حامل  بخ�صو�س  به،  يقُ�صد  ال�ضخ�ضي«،  التعريف  )47(  »رقم 

الأعمال  بطاقة  لحامل  ال�صادر  ال�صخ�صي  التعريف  رقم  الأعمال، 

لتمكينهم من ا�صتخدام البطاقة اأو رقم البطاقة في ماكينة ال�شراف 

الآلي اأو اأي جهاز اإلكتروني اآخر.

)48(  »جهاز نقطة البيع« يعني الجهاز الإلكتروني المتاح لدى التاجر المحلي اأو 

الدولي والذي يمكن من خلاله اإتمام معاملات البطاقة.

)49(  »البطاقة الاأ�ضا�ضية«، يقُ�صد بها بطاقة �صادرة عن بنك راأ�س الخيمة 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بناءً على طلب 

العميل اإلى حامل البطاقة الأ�صا�صية.

)50(  »حامل البطاقة الاأ�ضا�ضية«، يقُ�صد به ال�صخ�س ال�صادر له البطاقة 

الأ�صا�صية، والذي يكون مفو�صاً بالتوقيع / �شريك / م�صاهم / �صاحب 

موؤ�ص�صة العميل الذي يتم فتح ح�صاب البطاقة له اأول مرة بوا�صطة 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

بناءً على التفاقية المبرمة بين العميل وبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

- دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية.

ح�صاب  به  يقُ�صد  الاأ�ضا�ضية«،  البطاقة  حامل  بطاقة  )51(  »ح�ضاب 

من  فرعياً  ح�صاباً  يكون  والذي  اأ�صا�صية،  بطاقة  حامل  لكل  البطاقة 

ح�صاب البطاقة.

بمزود  الخا�صة  الخ�صو�صية  �صيا�صة  تعني  الخ�ضو�ضية«  )52(  »�ضيا�ضة 

الخدمة، وتتوفر ن�صخة منها في �صفحة الدخول اإلى الموقع الإلكتروني.

)53(  »مزود الخدمة« يعني الكيان الذي يقوم بتوفير الخدمات لحامل بطاقة 

الأعمال، وي�صمل راك بنك واأي �شركة فرعية اأو اأي طرف ثالث يقوم بتوفير 

الخدمات ذات ال�صلة.

 - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  به  يقُ�صد  راأ�س الخيمة«،  )54(  »بنك 

اإليهم  والمتنازل  الملكية  الإ�صلامية وخلفائه في  دائرة الخدمات الم�شرفية 

بوا�صطته.

نظام  به  يقُ�صد  دايركت(«،  )راك  المبا�شر  الخيمة  راأ�س  بنك  )55(  »هاتف 

والذي  الخدمة  مزود  من  ال�صاعة  مدار  على  الهاتفية  الم�شرفية  الخدمة 

يتوفر:

1(  عن طريق اأي جهاز مركب بوا�صطة مزود الخدمة، رد �صوتي تفاعلي   

اآلي على الطلب الهاتفي الخا�س بحامل بطاقة الأعمال بخ�صو�س 

المعاملات و/اأو الخدمات و/اأو المعلومات.

الهاتفية  الم�شرفية  الخدمة  طاقم  مع  �صخ�صية  بينية  2(  واجهة   

بخ�صو�س المعاملات و/اأو الخدمات و/اأو المعلومات.

من  المدار  الإلكترونية  البطاقة  دفع  مخطط  يعني   )56(  »المخطط« 

التعاون  مجل�س  دول  مق�صم  بوا�صطة  والمدعم  كارد  ما�صتر  خلال 

الخليجي. 

)57(  »ال�ضمان«، يقُ�صد به اأي �صيك دفع و/اأو وديعة و/اأو كفالة.

)58(  »رموز الاأمان« تعني جميع كلمات المرور ورموز التفعيل وغيرها من الرموز 

اأو اأرقام التعريف ال�صخ�صية ح�صبما يقدمه بنك راأ�س الخيمة الوطني 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بنف�صه اأو من خلال مزود 

وح�صاب  البطاقة  من  ال�صتفادة  من  الم�صتخدم  يتمكن  حتى  الخدمة، 

بطاقة الأعمال والخدمات.

تقنية  )مثل  اأخرى  اأمان  و�صيلة  واأي  الأمان  رمز  تعني  الاأمان«  )59(  »اأدوات 

الخيمة  راأ�س  بنك  عن  ال�صادرة  البطاقة  رقم  اأو  الإلكترونية  الرقاقات 

من  اأو  نف�صه  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

من  لتمكينه  المعتمد  للم�صتخدم  لآخر  حين  من  الخدمة(  مزود  خلال 

والخدمات،  الأعمال  وبطاقة  البطاقة  ح�صاب  اإلى  الو�صول  اأو  ا�صتخدام 

ويجوز ا�صتخدامها مع رموز الأمان.

 )60(  »الخدمات« تعني جميع الخدمات التي يوفرها بنك راأ�س الخيمة الوطني 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بنف�صه اأو من خلال مزود 

الخدمة من حين لآخر لتمكين حامل بطاقة الأعمال من ا�صتخدام نظام 

الهاتف  وخدمات  الهاتفية  والخدمات  التفاعلية  ال�صوتية  ال�صتجابة 

المحمول وخدمات الإنترنت.

)61(  »هيئة الرقابة ال�شرعية« تعني هيئة الفتوى والرقابة ال�شرعية لبنك 

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية

)62(  »البرامج« تعني التطبيقات التي يجب تنزيلها وتثبيتها على الهاتف 

المتحرك الم�صتخدم المعتمد، حتى يتمكن من الو�صول اإلى الخدمات.

الن�صية  الر�صائل  خدمات  تعني  الق�ضيرة«  الن�ضية  )63(  »الر�ضائل 

خدمات  مثل  المقدمة،  بالخدمات  يتعلق  فيما  منها  الم�صتفاد  الق�صيرة 

الهاتف المحمول.

)64(  »الكيانات المحددة« تعني، فيما يتعلق بخدمة �صداد الفواتير المقدمة 

لحامل بطاقة الأعمال، تلك الكيانات المعتمدة من قبل مزود الخدمة والتي 

توجد تفا�صيلها على �صفحة خدمة دفع الفاتورة في الموقع الإلكتروني 

ذي ال�صلة.

)65(  »المعاملة« تعني اأي معاملة بطاقة تتعلق بح�صاب البطاقة تم اإنجازها 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة  )�س.م.ع( -  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  بوا�صطة 

الإ�صلامية نف�صه اأو من خلال مزود الخدمة ل�صالح حامل البطاقة بناءً 

على تعليمات الم�صتخدم المعتمد، وت�صمل المعاملات المحلية اأو الدولية.

 )66(  »اإ.ع.م.« تعني دولة الإمارات العربية المتحدة.

العربية  الإمارات  لدولة  الر�صمية  العملة  يعني  الاإماراتي«  )67(  »الدرهـم 

المتحدة.

ال�صادرعن  البنك(  يحددها  التي  )بال�صيغة  التعهد  يعني   )68(  »التعهد« 

العميل والذي يت�صمن، من بين اأمور اأخرى:

)اأ(  تاأكيد العميل على رغبته/ها في المتناع عن الم�صاركة في معاملات   

الربا؛

البنوك  وبين  بينه/بينها  علاقة  اأي  قطع  على  العميل  )ب(  تعهد   

التقليدية واأنه لن ي�صتلم اأو يدفع اأية اأموال في �صورة فوائد فيما 

من  غيرها  اأو  مالية  موؤ�ص�صة  اأي  مع  الم�صتقبلية  بالعلاقة  يتعلق 

الموؤ�ص�صات؛

اأي  الدفع الخا�صة به/بها تجاه  التزامات  العميل عن جميع  )ج(  اإف�صاح   

موؤ�ص�صة مالية فيما يتعلق ببطاقات الئتمان و/اأو اأية التزامات دفع 

اأخرى فيما يتعلق بالت�صهيلات التقليدية. 

)69(  »�شركة المرافق«، يقُ�صد بها �شركة توفر ال�صلع والخدمات؛ بما في ذلك – 

خدمات الغاز والكهرباء والمياه والت�صالت. على �صبيل المثال ل الح�شر – 

الخيمة  راأ�س  بنك  اأ�ص�صه  الذي  الموقع  يعني  الاإلكتروني«  )70(  »الموقع 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية، وتـوؤول ملكيتـه 

 ،www.rakbank.ae :والإ�صـراف عليـه اإلى اأي منهما والرابـط الخا�س بـه هـو

و اأو اأي موقع اآخر يوؤ�ص�صه راك بنك من حين لآخر.

)71(  ما لم يقت�س ال�ضياق خلاف ذلك:

1(  كلمة »وحدة طرفية« يقُ�صد بها اأي ماكينة �شراف اآلي اأو اأي وحدة   

طرفية لنقطة بيع اأو اأي جهاز اآخر يمكن من خلاله تنفيذ معاملات 

البطاقة؛

اأي �صخ�س، بما في ذلك العميل، حامل بطاقة العمال  اإلى  2(  الإ�صارة   

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  و/اأو 

الإ�صلامية اأو مزود الخدمة اأو اأي اأ�صخا�س اآخرين الكيانات العتبارية، 

اأو المتنازل لهم من  ت�صمل الإ�صارة اإلى ذلك ال�صخ�س و/اأو خلفائه 

قبله.

3(  ت�صمل الكلمات التي ت�صير اإلى نوع واحد الإ�صارة اإلى جميع الأنواع   

الأخرى؛

والعك�س  الجمع  اإلى  الإ�صارة  المفرد  اإلى  ت�صير  التي  الكلمات  4(  ت�صمل   

�صحيح.

5(  الإ�صارة اإلى اأي ن�س ت�شريعي ت�صمل الإ�صارة اإلى اأي تعديل اأو دمج اأو   

اإعادة �صن له في وقت نفاذه الحالي وجميع الأدوات والأوامر ال�صادرة 

بموجبه.

6(  يمثل الملحق المرفق بال�شروط والأحكام جزءاً ل يتجزاأ من تلك ال�شروط   

والأحكام، ويقُراأ بال�صتراك مع تلك ال�شروط والأحكام.

)7(  تم و�صع عناوين الفقرات لغر�س الملاءمة والت�صهيل فقط، ولي�س لها   

اأي اأثر قانوني اأو تعاقدي.

القر�س الح�ضن   .2
الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  2-1   يوفر 
)القر�س  القر�س  �صبيل  على  للعميل  ائتمان  حد  للعميل  الإ�صلامية 

الئتمان  لحد  الأعمال  بطاقة  )حاملو(  حامل  ا�صتخدام  ويجوز  الح�صن(. 

لإجراء معاملات البطاقة.

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  2-2   يجوز 
الإ�صلامية في اأي وقت، دون �صابق اإ�صعار للعميل، تخفي�س قيمة القر�س 

)القر�س الح�صن( اأو حد الئتمان. وفي تلك الحالة، يجب على العميل �صداد 

مبالغ القر�س ذات ال�صلة ليكون �صمن حد الئتمان الجديد.

2-3 بطاقة )بطاقات( الأعمال
لبنك  ملكاً  الأوقات  جميع  تظل في  و�صوف  الأعمال  بطاقة  )1(  تكون   

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

ويجب ت�صليمها على الفور عندما يطلب بنك راأ�س الخيمة الوطني 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأو وكيله المعتمد ذلك 

ح�صب الأ�صول.

خدمة  اأو  البريد  عبر  الأعمال  )بطاقات(  بطاقة  اإر�صال  اأ(  يجب   )2(  

التو�صيل ال�شريع على م�صوؤولية العميل وعلى العنوان الذي تم 

اإبلاغ بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الإ�صلامية به من قبل العميل.

ب(  عند ا�صتلام بطاقة الأعمال، يتعين على حامل البطاقة المعني    

التوقيع على ظهر بطاقة الأعمال فوراً، وهذا التوقيع و/اأو تفعيل 

و/اأو ا�صتخدام بطاقة الأعمال �صوف ي�صكل دليلاً ملزماً وحا�صماً 

على موافقة العميل وحامل بطاقة الأعمال على اللتزام بهذه 

البطاقة  العميل حامل  يعين  الغر�س  ولهذا  والأحكام،  ال�شروط 

)البطاقات( الأعمال كوكيل له لهذا الغر�س، ب�شرف النظر عن 

عدم اإخطار بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات 

لبطاقة  الأعمال  بطاقة  حامل  با�صتلام  الإ�صلامية  الم�شرفية 

الأعمال.

)3(  في حالة عدم رغبة حامل بطاقة الأعمال في اللتزام بهذه ال�شروط   

البطاقة  تمزيق  الأعمال  بطاقة  حامل  على  يتعين  فاإنه  والأحكام، 

)�س.م.ع( -  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإلى  الن�صفين  واإعادة  ن�صفين 

دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية، وعندئذ يتم اإعمال البند 25 من 

هذه ال�شروط والأحكام.

ح�شرياً  ا�صتخدامها  ويجب  للتحويل،  قابلة  غير  الأعمال  )4(  بطاقة   

بوا�صطة حامل بطاقة الأعمال المذكور ا�صمه عليها، ولن ي�صمح، 

زموز  و/اأو  الأعمال  بطاقة  با�صتخدام  تكن،  مهما  ظروف  اأية  تحت 

الأمان بوا�صطة اأي �صخ�س اآخر. ول يجوز لحامل بطاقة الأعمال رهن 

البطاقة ك�صمان لأي غر�س مهما يكن.

)5(  يتعين على كل حامل بطاقة اأعمال، في جميع الأوقات التاأكد من   

الحتفاظ بالبطاقة في مكان اآمن.

ا�ضتخدام بطاقة الاأعمال  .3
)1(  يجوز ا�صتخدام البطاقة بخ�صو�س معاملات البطاقة:

1(  �صمن حد البطاقة الذي يخطر به بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع(   

- دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية العميل؛ و

  2(  حتى اليوم الأخير من �صهر النتهاء المنقو�س على وجه البطاقة.

)2(  في حالة فقدان اأو تلف بطاقة اأعمال اأي حامل بطاقة اأو في حال طلب 

بطاقات بديلة اأو اإ�صافية، فاإنه يجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

اإ�صدار  التقديرية،  �صلطته  وفق  الإ�صلامية،  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   -

اأو من  البطاقات وفق ما يطلبه العميل، �صواء كتابة  اأو  البطاقة  تلك 

خلال خدمات الهاتف.

)3(  يجب اأن يظل العميل م�صوؤولً في جميع الأوقات عن ا�صتخدام بطاقة 

بطاقات(  )حاملي  بطاقة  حامل  يتخذها  التي  الإجراءات  وعن  الأعمال 

الأعمال.

)4(  كل حامل بطاقة اأعمال يتعهد بالت�شرف بنية ح�صنة في جميع الأوقات 

الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  ومع  الأعمال  ببطاقة  تعاملاته  بخ�صو�س 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية.

)5(  ب�شرف النظر عن عدم ال�صتفادة من حد البطاقة، فاإن بنك راأ�س الخيمة 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية مخول وفي اأي وقت 

اأمام العميل  اأي م�صوؤولية  اأي �صبب ودون تحمل  اإبداء  ودون اإخطار ودون 

اأو اأي حامل بطاقة اأعمال، �صحب وتقييد حق حامل بطاقة الأعمال في 

ا�صتخدام البطاقة اأو رف�س اإجازة اأي معاملة بطاقة.

يتم  معاملة  اأي  عن  م�صوؤولً  الأوقات،  جميع  في  العميل،  يظل  )6(  �صوف 

تكون  و�صوف  الأمان،  برومز  و/اأو  العمال  بطاقة  با�صتخدام  اإجراوؤها 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  �صجلات 

الإ�صلامية بخ�صو�س اأي معاملة حا�صمة وملزمة للعميل.

ال�ضلفة النقدية  .4
  يجوز لحامل بطاقة الأعمال الح�صول على �صلفة نقدية، مع مراعاة توفر ائتمان 

منا�صب لهذا الغر�س ووفق ما يقبله بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية من حين لآخر وفق �صلطته التقديرية، وذلك من 

خلال الو�صائل التالية:

)1(  تقديم بطاقة الأعمال في اأي فرع من فروع مزود الخدمة اأو اأي ع�صو   

في موؤ�ص�صة فيزا اإنترنا�صيونال اأو ما�صتر كارد ورلد وايد بجانب اإثبات 

هوية حامل البطاقة وتوقيع �صجل المعاملات اللازم.

بمزود  خا�صة  اآلي  �شراف  ماكينة  اأي  في  الأعمال  بطاقة  )2(  ا�صتخدام   

الخدمة اأو اأي بنك اآخر اأو موؤ�ص�صة اأخرى يتوفر لديه/لديها الترتيب 

اللازم مع فيزا اإنترنا�صيونال اأو ما�صتر كارد ورلد وايد و يخ�صع مبلغ 

ماكينة  بخ�صو�س  المطبق  اليومي  ال�صحب  لحد  نقدية  �صلفة  اأي 

ال�شراف الآلي.

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  يقوم  )3(  �صوف   

مع  بالتزامن  ل�صتخدامه  الأمان  رمز  بتزويد  الإ�صلامية  الم�شرفية 

لمعاملات  التجار  منافذ  في  المعاملات  تنفيذ  عند  الأعمال  بطاقة 

التجزئة اأو في ماكينة ال�شراف الآلي لعمليات ال�صحب النقدية.

)4(  �صجل بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية   

بطاقة  حامل  بوا�صطة  منفذة  معاملة  اأي  بخ�صو�س  الإ�صلامية 

بخ�صو�س  للعميل  ملزماً  يكون  الأمان  رمز  مع  بالتزامن  الأعمال 

التبعات المترتبة على ذلك.

)5(  �صجل بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية   

الإ�صلامية بخ�صو�س جميع معاملات ماكينة ال�شراف الآلي المنفذة 

با�صتخدام البطاقة �صوف يكون حا�صمـاً وملزماً للعميل بخ�صو�س 

جميع الأغرا�س. والمبلغ المو�صح في �صا�صة ماكينة ال�شراف الآلي اأو 

اعتباره  الآلي ل يجوز  ال�شراف  اإي�صال معاملة ماكينة  المطبوع في 

ك�صف ح�صاب حا�صم ب�صاأن م�صوؤولية العميل.

الأعمال  بطاقة  حامل  بوا�صطة  الأعمال  بطاقة  ا�صتخدام  )6(  اإن   

للح�صول على �صلفة نقدية يلزم اعتباره ي�صكل موافقة العميل 

على دفع ر�صم عن كل �صلفة نقدية مقدمة وفق المحدد بوا�صطة 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك 

الإ�صلامية في قائمة الر�صوم والخدمات، والتي يتم تعديلها من حين 

لآخر عند كل �صلفة نقدية مقدمة. ويتم فر�س ر�صم )مع مراعاة 

ويتم تح�صيله من  نقدية  الأدنى( على مبلغ كل �صلفة  الحد  مبلغ 

دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  ويجوز  البطاقة.  ح�صاب 

الر�صوم  مبلغ  تغيير  لآخر  حين  من  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات 

الواجبة الدفع بوا�صطة العميل.

الدفع  .5
تفا�صيل جميع الر�صوم مو�صحة في دليل الخدمات والأ�صعار الخا�س ببنك راأ�س 

الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية. ويجوز تعديل 

دليل الخدمات والأ�صعار هذا من حين لآخر من قبل بنك راأ�س الخيمة الوطني 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية )بموافقة هيئة الرقابة ال�شرعية( 

بموجب اإعطاء اإخطار للعميل وفق المو�صح في البند 31 اأدناه.

ال�صنوي  ال�صتراك  ور�صم  ال�صهري  ال�صتراك  ر�صم  احت�صاب  )1(  يتم   

وفقاً لدليل الخدمات والأ�صعار ال�صادر عن بنك راأ�س الخيمة الوطني 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية. ويقر العميل ويوافق 

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات  اأنه يجوز لبنك  على 

الم�شرفية الإ�صلامية تعديل ر�صم ال�صتراك ال�صهري ور�صم ال�صتراك 

ال�شرعية.  الهيئة  موافقة  وبعد  وحدها  تقديرها  ح�صب  ال�صنوي 

ويخطر بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الإ�صلامية العميل بالر�صوم المعدلة من خلال عر�س التغييرات ذات 

ال�صلة بالجدول المتاح لدى فروع مزود الخدمة اأو على الموقع الإلكتروني

البطاقة  ح�صاب  ك�صف  اإلى  ال�صهري  ال�صتراك  ر�صم  اإ�صافة    )2(  تتم 

ال�صادر للعميل.

  )3(  يحُت�صب الر�صم ال�صنوي المحدد من قبل بنك راأ�س الخيمة الوطني 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية على بطاقة الأعمال 

بطاقة  كل  تجديد  اأو  اإ�صدار  عقب  اأو  تجديدها  اأو  اإ�صدارها  عند 

اإ�صافية.

  )4(  يمكن لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

لر�صم  م�صاوٍ  مبلغ  قيد  طريق  عن  العميل  مكافاأة  الإ�صلامية 

ال�صنوي، وذلك ح�صب ح�صب  ر�صم ال�صتراك  اأو  ال�صهري  ال�صتراك 

تقديرها المطلق.

  )5(  يوافق العميل على اأن يدفع المبلغ الإجمالي لجميع الر�صوم المو�صوفة 

والم�صتحق  البطاقة  المحدد في ك�صف ح�صاب  الجاري  الر�صيد  باأنها 

والواجب الدفع بالكامل في موعد اأق�صاه التاريخ المحدد في ك�صف 

 )8(5 البند  وفق  المفرو�صة  الر�صوم  مراعاة  ومع  البطاقة.  ح�صاب 

اأدناه، ول يدفع العميل اأي ر�صم تمويل )با�صتثناء ما يتعلق بال�صلفة 

النقدية( في حالة تلقي بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

الجاري  للر�صيد  الخال�صة  للدفعة  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات 

بالكامل في اأو قبل تاريخ ا�صتحقاق الدفع.

بالكامل، وفي هذه  الجاري  الر�صيد  �صداد  اختيار عدم  للعميل  )6(  يجوز   

الحالة يجب اأن يدفع العميل على الأقل مبلغ الحد الأدنى الم�صتحق 

اأقل من  اأو قبل تاريخ ا�صتحقاق الدفع. واإذا كان الر�صيد الجاري  في 

بالكامل.  الجاري ي�صبح م�صتحقـاً  الر�صيد  فاإن  اإماراتي  درهم   100
وفي حالة عدم دفع مبلغ الحد الأدنى الم�صتحق بحلول تاريخ ا�صتحقاق 

الدفع اأو تم دفع جزء منه فقط، فاإن المبلغ غير المدفوع من مبلغ الحد 

الأدنى الم�صتحق �صوف يتم ت�صمينه في مبلغ الحد الأدنى الم�صتحق 

في ك�صف ح�صاب بطاقة الئتمان التالي.

راأ�س  بنك  بوا�صطة  المحدد  الئتمان  تجاوز حد  بعدم  العميل  )7(  يتعهد   

ما  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة 

دائرة  الوطني )�س.م.ع( -  راأ�س الخيمة  العميل من بنك  لم يح�صل 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية على موافقة كتابية م�صبقة بتجاوز 

لحامل  ال�صماح  )اأو  اإجراء  بعدم  كذلك  العميل  ويتعهد  الحد.  هذا 

جعل  تت�صبب في  قد  بطاقة  معاملات  اأي  باإجراء(  الأعمال  بطاقة 

البطاقة  معاملات  جميع  بموجب  المدفوع  غير  الإجمالي  الر�صيد 

يتجاوز حد الئتمان المذكور. وفي حالة انتهاك هذا الحكم وتجاوز حامل 

بطاقة الأعمال حد الئتمان، فاإن المبلغ الزائد عن حد الئتمان �صوف 

ي�صبح واجب الدفع بالكامل من قبل العميل و�صوف يتم ت�صمينه 

الئتمان  بطاقة  ح�صاب  ك�صف  الم�صتحق في  الأدنى  الحد  مبلغ  في 

التالي. 

بحلول  الم�صتحق  الأدنى  الحد  دفع مبلغ  العميل في  )8(  في حالة ف�صل   

المتاأخر.  الدفع  ر�صوم  يتم فر�س  فاإنه �صوف  الدفع،  ا�صتحقاق  تاريخ 

ويحتجز بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

اأي  )با�صتثناء  والمبا�شرة  الفعلية  والخ�صائر  التكاليف  الإ�صلامية 

خ�صائر في الرباح، اأو في تكلفة التمويل اأو اأي مبالغ اأخرى ذات طبيعة 

ا�صتحقاق  تاريخ  ال�صداد في  نتيجة عدم  بالفائدة( متكبدة  خا�صة 

للمنظمات  المتبقي  المبلغ  و�صداد  المتاأخر  الدفع  مبلغ  من  الدفع 

الخيرية، كما هو موافق عليه من قبل هيئة الرقابة ال�شرعية،

الوطني )�س.م.ع( -  راأ�س الخيمة  يتلقاها بنك  التي  الدفعات  )9(  جميع   

ا�صتخدامها  يجوز  العميل  من  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة 

بنك  تراه  ما  وفق  اآخر  اأولوية  ترتيب  اأي  اأو  التالي  الدفع  ترتيب  في 

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

منا�صباً:

   1(  الر�صوم والم�صاريف.

   2(  التبرع المقرر.

   3(  جميع الم�صتريات الأخرى

    4(  ال�صلف النقدية.

)10(  يحق لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية   

الإ�صلامية، وفق �صلطته التقديرية )بموافقة هيئة الرقابة ال�شرعية( 

العامة  والر�صوم  ال�صنوية  الر�صوم  ح�صاب  طريقة  اأو  معدل  تغيير 

ور�صوم الإجراء ومبلغ الحد الأدنى الم�صتحق المحدد و/اأو اأو اأي ر�صوم 

اأخرى.

بعملة  تكون  اأن  يلزم  العميل  بوا�صطة  الم�صددة  الدفعات  )11(  جميع   

الدفع الخا�صة بح�صاب البطاقة:

يدفع  اأن  يلزم  فاإنه  اأخرى،  عملة  باأي  دفعة  اأي  �صداد  حالة     1(  في 

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات  اإلى بنك  العميل 

والر�صوم  والعمولت  ال�شرف  ر�صوم  جميع  الإ�صلامية  الم�شرفية 

راأ�س  بنك  يتكبدها  التي  الخ�صائر  اأو  على،  المفرو�صة  الأخرى 

الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة 

في تحويل تلك الدفعة اإلى عملة الدفع. ويتم تنفيذ هذا التحويل 

راأ�س  بنك  بوا�صطة  نهائي  نحو  على  المحدد  ال�شرف  ب�صعر 

الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة 

اإدراج تلك الدفعة في ح�صاب  تاريخ  وفق �صلطته التقديرية في 

البطاقة.

الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  تلقاها  قد  الدفعات  اعتبار  يتم  2(  ل    

تلك  تكون  ول  الإ�صلامية،  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

المبالغ متاحة لمعاملات اأخرى بوا�صطة العميل، اإل بعد اأن يقوم 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك 

الإ�صلامية بقيد المبالغ في ح�صاب البطاقة.

تكون  ول  للتح�صيل  قبوله  يلزم  اإيداعه كدفعة  يتم  �صيك  3(  اأي    

العائدات متاحة حتى �شرف ال�صيك وقيام البنك بدفع العائدات 

اإلى بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الإ�صلامية وترحيلها اإلى ح�صاب البطاقة.

4(  عند تلقي دفعة باأي عملة خلاف عملة الدفع، فاإن تلك الدفعة    

اإل  البطاقة  ح�صاب  في  الدائن  الر�صيد  اإلى  اإ�صافتها  يتم  ل 

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  تلقي  بعد 

العربية  الإمارات  في  ال�صلة  ذات  للاأموال  الإ�صلامية  الم�شرفية 

المتحدة وتحويلها اإلى عملة الدفع.

)12(  تكون الر�صوم الخا�صة بالخدمات الإ�صافية، كما هي محددة بوا�صطة   

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك 

الخيمة  راأ�س  بنك  تحدده  لما  وفقـاً  وذلك  الدفع  واجبة  الإ�صلامية، 

)بموافقة  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

هيئة الرقابة ال�شرعية( ويخُطر به العميل.

العميل عن  تاأخر  حالة  اأنه في  على  بموجبه �شراحة  العميل  )13(  يوافق   

دفع اأي مبالغ اإلى بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات 

فاإن  البطاقة،  ح�صاب  بموجب  وقت  اأي  في  الإ�صلامية  الم�شرفية 

الر�صيد الكامل غير المدفوع في ح�صاب العميل ي�صبح م�صتحقـاً 

هذه  من   25 البند  اأحكام  تطبيق  ويتم  الفور  على  الدفع  وواجب 

الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  المح�صة  الإرادة  وفق  والأحكام،  ال�شروط 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية.

)14(  يجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية   

الإ�صلامية في اأي وقت اأن يطلب من العميل تقديم �صيك الدفع و/

اأو الوديعة و/اأو الكفالة ل�صالح بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

الإ�صلامية بمبلغ معين حتى لو لم يكن  الم�شرفية  دائرة الخدمات   -

ذلك مطلوباً عند اإ�صدار بطاقة )بطاقات( الأعمال في الأ�صل لحامل 

بطاقة الأعمال. ويفو�س العميل بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - 

دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية في اأي وقت لكتابة التاريخ الجاري 

على �صيك الدفع وتقديمه للدفع مقابل اأي مبلغ م�صتحق لبنك راأ�س 

الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية.

)15(  ل يجوز للعميل اعتبار عدم تلقيه لك�صف ح�صاب البطاقة بمثابة   

�صبب كافٍ لعدم دفع الم�صتحقات في تاريخ ا�صتحقاق الدفع.

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  ي�صيف  )16(  �صوف   

بالعميل  الخا�س  البطاقة  الر�صيد ح�صاب  اإلى  الإ�صلامية  الم�شرفية 

من  المبلغ  ذلك  تلقي  عند  فقط  م�صترد  بطاقة  معاملة  اأي  مبلغ 

التاجر.

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( -  اإلى بنك  )17(  اإن دفع العميل لأي مبلغ   

ح�صاب  ك�صف  اأي  بخ�صو�س  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة 

قبول  ب�صاأن  وحا�صماً  ملزماً  دليلاً  ي�صكل  �صوف  ائتمان  بطاقة 

ح�صاب  ك�صف  في  المو�صحة  والر�صوم  البطاقة  لمعاملات  العميل 

بطاقة الئتمان ذي ال�صلة.

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  يتحمل  )18(  لن   

دليل  لتقديم  العميل  اأمام  م�صوؤولية  اأي  الإ�صلامية  الم�شرفية 

معاملات البطاقة المنفذة بوا�صطة العميل، ويجب اأن تكون ك�صوف 

ح�صاب البطاقة المر�صلة اإليه كافية لهذا الغر�س لإثبات م�صوؤولية 

العميل.

6.  ت�ضهيل التعليمات الدائمة
  )1(  يجوز للعميل الدفع اإلى ح�صاب البطاقة من خلال خدمة التعليمات 

الم�صتديمة التي المقدمة من قبل بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

في  الخدمة  طلب  طريق  عن  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   -

نموذج طلب البطاقة اأو عن طريق ملء النموذج الخا�س بطلب خدمة 

المتوفر لدى فروع مزود الخدمة. ويعتمد قبول  الم�صتديمة  التعليمات 

تفعيل خدمة التعليمات الم�صتديمة لموافقة بنك راأ�س الخيمة الوطني 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية المطلقة

الم�صتحقة  المبالغ  دفع  للعميل  الم�صتديمة  التعليمات  خدمة    )2(  تتيح 

ال�صداد  ا�صتحقاق  ميعاد  في  تلقائي  ب�صكل  البطاقة  ح�صاب  من 

على  باإجراء خ�صم  ال�صداد  ا�صتحقاق  تاريخ  الخ�صم في  عن طريق 

الممنوح  للتفوي�س  وفقاً  المحدد”(  )»الح�ضاب  المحدد  الح�صاب 

اأ�صولً وموافقة بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات 

الم�شرفية الإ�صلامية.

  )3(  يجوز للعميل الختيار بين دفع المبلغ بالكامل اأو الحد الأدنى اأو اختيار 

اأي ن�صبة مئوية من ذلك الحد الأدنى حتى %100 من الر�صيد الحالي، 

يوم معين من كل  اأو في  ال�صداد  ا�صتحقاق  تاريخ  يقُرر في  ح�صبما 

�صهر

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية    )4(  يقبل بنك 

الإ�صلامية التعليمات الم�صتديمة بعد الح�صول على تاأكيد ال�صخ�س 

في  الم�صتديمة  التعليمات  خدمة  تفعيل  ويتم  بالتوقيع،  المفو�س 

ال�صلة  ذي  البنك  لدى  المحدد  الح�صاب  في  كافٍ  ر�صيد  توفر  حالة 

في كل تاريخ ا�صتحقاق ال�صداد )اأو في التاريخ المحدد في التعليمات 

الم�صتديمة(.

تاريخ  في  المحدد  الح�صاب  في  كافٍ  ر�صيد  وجود  عدم  حالة    )5(  في 

الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  يقبل  قد  حينئذ  ال�صداد،  ا�صتحقاق 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بالدفع الجزئي ل�صداد 

جزء من الم�صتحقات.

  )6(  اإذا لم يتم ا�صتكمال التعليمات الم�صتديمة لأي �صبب، ل يكون بنك 

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

بدفع  ملزماً  العميل  ويظل  بذلك.  العميل  تخبر  باأن  حينها  ملزمة 

الحالة،  تلك  وفي  ال�صداد.  ا�صتحقاق  تاريخ  في  الم�صتحقة  المبالغ 

يجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الإ�صلامية، دون اأن تكون ملزمة بذلك ودون �صابق اإ�صعار اإلى العميل، 

اإلغاء خدمة التعليمات الم�صتديمة.

  )7(  تبقى وتظل تعليمات العميل الموجهة اإلى بنك راأ�س الخيمة الوطني 

6 هذا  البند  الإ�صلامية بموجب  دائرة الخدمات الم�شرفية  )�س.م.ع( - 

الاأحكام وال�شــروط للبطـاقـة الائتمـانيـة للأعمـال



الخيمة  راأ�س  بنك  باإبلاغ  العميل  يقوم  بالكامل حتى  ونافذة  �صارية 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بخلاف ذلك 

اأو  اأو من خلال الخدمات الهاتفية. ويجب اأن يكون اأي تعديل  كتابةً 

من  اأو  كتابياً  العميل  بوا�صطة  الم�صتديمة  التعليمات  لخدمة  اإلغاء 

خلال الخدمات الهاتفية، ويجب ت�صليمها لبنك راأ�س الخيمة الوطني 

على  واحد  باأ�صبوع  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

الأقل قبل موعد الدفع المقرر بموجب التعليمات الم�صتديمة.

7.  بطاقة )بطاقات( الاأعمال الاإ�ضافية
  )1(  يجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الإ�صلامية، وفق �صلطته التقديرية، اإ�صدار بطاقة اإ�صافية ل�صخ�س 

الخيمة  راأ�س  بنك  العميل وموافق عليه من قبل  بوا�صطة  م�صمى 

األ  ويجب  الإ�صلامية.  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

يتجاوز عدد بطاقات الأعمال الإ�صافية ال�صادرة ت�صع )9( بطاقات 

يخ�صع  اأن  ويجب  الأ�صا�صية،  البطاقة  لحامل  بطاقة  ح�صاب  لكل 

راأ�س  بنك  يراها  التي  والأحكام  لل�شروط  اإ�صافية  بطاقة  اأي  اإ�صدار 

الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة 

منا�صبة و�شرورية )بما في ذلك تلك المذكورة في ال�شروط والأحكام(.

البطاقة  حامل  على  الوثيقة  هذه  في  المطبقة  والأحكام    )2(  ال�شروط 

اللازمة،  والتعديلات  التغييرات  اإجراء  مع  تطبيقها،  يلزم  الأ�صا�صية 

على كل حامل بطاقة اأعمال اإ�صافية با�صتثناء الم�صوؤولية عن �صداد 

الر�صوم والتي تكون واجبة على العميل.

  )3(  حد الئتمان المخ�ص�س للعميل ي�صمل اإجمالي حد الئتمان الخا�س 

ول  للعميل،  ال�صادرة  للاأعمال  الأ�صا�صية  الئتمان  بجميع بطاقات 

يجوز لحامل )حاملي( بطاقة الأعمال ال�صماح بتجاوز اإجمالي الر�صوم 

المذكور.  الئتمان  لحد  المعنية  اأعمالهم  بطاقات  من خلال  المتكبدة 

الئتماني  الحد  نف�س  هو  الإ�صافية  للبطاقة  الئتماني  الحد  ويكون 

لبطاقة الأعمال الأ�صا�صية اأو اأقل منه )حد فرعي( ح�صبما يو�صي 

البطاقة  با�صتخدام  تتم  معاملات  اأي  ت�صجيل  ويتم  العميل،  به 

الإ�صافية على ح�صاب بطاقة حامل البطاقة الأ�صا�صية.

الإ�صافية ل�شريان بطاقة  الأعمال  )بطاقات(    )4(  يخ�صع �شريان بطاقة 

الأعمال  )بطاقات(  بطاقة  اإنهاء  يوؤدي  ول  الأ�صا�صية.  الأعمال 

الإ�صافية لأي �صبب اإلى اإنهاء بطاقة الأعمال الأ�صا�صية اأو اتفاقية 

بطاقة الأعمال الأ�صا�صية مع بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - 

دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية، ولكن اإنهاء البطاقة الأ�صا�صية 

يوؤدي اأي�صاً اإلى اإنهاء البطاقة )البطاقات( الإ�صافية.

)حاملي(  وحامل  العميل  والتزامات  وم�صوؤوليات  تعهدات  تتاأثر    )5(  ل 

دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  تجاه  الأعمال  بطاقة 

الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  وحقوق  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية الواردة في هذه الوثيقة 

باأي حال باأي منازعة اأو مطالبة م�صادة قد تكون لدى العميل وحامل 

البع�س، بما في  الأ�صا�صية �صد بع�صهم  الأعمال  )حاملي( بطاقة 

ذلك وبدون ح�شر، نتيجةً للا�صتقالة من العمل لدى العميل اأو اإنهاء 

عمله لدى العميل.

  )6(  يتعهد العميل باأن كل بطاقة اأعمال �صيتم ت�صليمها اإلى م�صاهم 

و/اأو �شريك و/اأو مدير و/اأو موظف يبلغ اأكثر من 21 عاماً، واأن العميل 

�صيتحمل الم�صوؤولية الكاملة عن ا�صتخدام تلك البطاقة.

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات    )7(  يفو�س العميل بنك 

اإلى  البطاقة  ح�صاب  ب�صاأن  المعلومات  لتقديم  الإ�صلامية  الم�شرفية 

حامل بطاقة الأعمال.

8.  فقدان بطاقة الاأعمال ورموز الاأمان
الأعمال  بطاقة  لحامل  الأمان  رمز  اإ�صدار  الخيمة  راأ�س  لبنك  )1(  يجوز   

يقبل  اإلكتروني  جهاز  اأي  اأو  اآلي  �شراف  ماكينة  اأي  في  للا�صتخدام 

بطاقة الأعمال اأو من اأجل الخدمات ويوافق العميل وحامل بطاقة 

الأعمال المعني على اأن رمز الأمان يجوز اإر�صاله عبر و�صيلة الت�صال 

بطاقة  حامل  اإلى  ال�شريع  التو�صيل  البريد/خدمة  عبر  اأو  الهاتفية 

الأعمال على م�صوؤوليتهما.

)2(  في حالة اإر�صال رمز الأمان عبر البريد/خدمة التو�صيل ال�شريع، فاإنه   

يتوجب على حامل بطاقة الأعمال تذكر وحفظ رمز الأمان ومن ثم 

يقوم باإتلاف الإخطار على الفور.

البطاقة  معاملات  جميع  عن  كاملة  الم�صوؤولية  العميل  )3(  يتحمل   

المنفذة با�صتخدام رمز الأمان �صواء بعلم العميل و/اأو حامل بطاقة 

الأعمال اأو دون علمهما.

)4(  يتعين على حامل )حاملي( بطاقة الأعمال اتخاذ جميع الحتياطات   

المعقولة لمنع فقدان اأو �شرقة بطاقة الأعمال ول يجوز له الإف�صاح 

عن اأي رمز اأمان لأي �صخ�س.

)5(  في حالة فقدان اأو �شرقة بطاقة الأعمال اأو الإف�صاح عن رمز الأمان   

لأي �صخ�س اآخر، يتعين على العميل اأو حامل بطاقة الأعمال القيام 

على الفور باإخطار بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات 

بجانب  الإف�صاح  اأو  ال�شرقة  اأو  بالفقدان  الإ�صلامية  الم�شرفية 

تفا�صيل ذلك ويتعين عليه كذلك اإخطار ال�شرطة بالدولة التي حدث 

فيها الفقدان اأو ال�شرقة اأو الإف�صاح.

ر�صيد  اأي  دفع  بالكامل عن  ويظل م�صوؤولً  العميل م�صوؤولً  )6(  يكون   

مدين في ح�صاب البطاقة اإلى بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - 

دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية نا�صئ عن اأي معاملات بطاقة اأو 

�صلف نقدية اأو معاملات ماكينة �شراف اآلي اأو دفعات خدمات المرافق 

و/اأو اأي خدمات اأو ت�صهيلات مقدمة من خلال راك دايركت، منفذة 

اأي �صخ�س،  من خلال ا�صتخدام البطاقة و/اأو رمز الأمان بوا�صطة 

�صواء بعلم العميل اأو حامل بطاقة الأعمال اأو دون علمه، وب�شرف 

النظر عما اإذا كانت م�شرح بها من جانب العميل اأو حامل بطاقة 

الأعمال اأم ل.

)7(  يجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية   

بديلة  اأعمال  بطاقة  اإ�صدار  التقديرية،  �صلطته  وفق  الإ�صلامية، 

اأو رمز اأمان جديد  بخ�صو�س اأي بطاقة اأعمال مفقودة اأو م�شروقة 

بنك  يراها  اأخرى  واأحكام  �شروط  اأي  اأو  والأحكام  ال�شروط  هذه  وفق 

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

منا�صبة.

)8(  في حالة ا�صترداد حامل بطاقة الأعمال البطاقة المفقودة اأو الم�شروقة،   

فاإنه يتعين عليه اإعادتها على الفور مق�صومة ن�صفين اإلى بنك راأ�س 

دون  الإ�صلامية  الم�شرفية  دائرة الخدمات  )�س.م.ع( -  الوطني  الخيمة 

الأمان  رمز  ا�صتخدام  الأعمال  بطاقة  يجوز لحامل  ول  ا�صتخدامها. 

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإبلاغ  بعد 

الم�شرفية الإ�صلامية عن الإف�صاح عنه لأي �صخ�س اآخر.

9.  ال�شروط المتعلقة بك�ضوف الح�ضاب الاإلكترونية
الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  بموافقة  يتعلق   فيما 

البطاقة  معاملات  اإر�صال  ب�صاأن  العميل  طلب  على  الإ�صلامية  الم�شرفية 

اأي  و/اأو  الأعمال  بطاقة  واإ�صعارات  البطاقة  ح�صاب  وك�صوف  الم�صتقبلية 

خدمات اأخرى تخ�س اأو م�صافة بوا�صطة بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

- دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية من حين اآخر اإلى العميل عن طريق البريد 

وفق  الإلكتروني  البريد  عنوان  الاإلكتروني”( اإلى  الح�ضاب  )“ك�ضف  الإلكتروني 

الوارد في �صجلات بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الخيمة  راأ�س  بنك  اإلى  العميل  عن  ال�صادرة  التعليمات  وفق  و/اأو  الإ�صلامية 

وفق  لآخر  حين  من  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

العميل  يوافق  المخ�ض�س”(،  الاإلكتروني  البريد  )“عنوان  يلي  فيما  المو�صح 

بموجبه على ما يلي:

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  9-1  يجوز 
الإ�صلامية، وفق �صلطته التقديرية، اإر�صال ك�صوف ح�صاب اإلكترونية 

الإلكتروني  الح�صاب  ك�صف  خدمات  العميل  طلب  اإذا  العميل  اإلى 

وقدم عنوان البريد الإلكتروني المخ�ص�س اإلى بنك راأ�س الخيمة الوطني 

ادناه.  المو�صح  وفق  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

ويجوز للعميل اختيار اأي من الخيارات التالية للت�صجيل اأو ال�صتراك في 

خدمات ك�صف الح�صاب الإلكتروني:

  )1(  يجوز للعميل و�صع علامة اأمام الخيار وفق طلب بطاقة الئتمان 

المقدم بنموذج معلومات العميل وت�صليمه اإلى اأي فرع من فروع 

مزود الخدمة.

اأجل  من  الهاتفية  الخدمات  خلال  من  الت�صجيل  للعميل    )2(  يجوز 

الح�صول على خدمات ك�صف الح�صاب الإلكتروني. وفي حالة عدم 

العميل  على  يتعين  فاإنه  الهاتفية،  الخدمات  العميل  ت�صجيل 

اأولً بخ�صو�س الخدمات الهاتفية والح�صول على رمز  الت�صجيل 

الأمان ثم يقوم بعد ذلك بالت�صجيل بخ�صو�س خدمات ك�صف 

الح�صاب  ك�صف  ت�صجيل  اكتمال  وبمجرد  الإلكتروني.  الح�صاب 

على  ي�صتمل  اإلكتروني  بريد  العميل  يتلقى  �صوف  الإلكتروني، 

اعتبار  يتم  و�صوف  الإلكتروني.  الح�صاب  ك�صف  واأحكام  �شروط 

العميل قد قبل �شروط واأحكام ك�صف الح�صاب الإلكتروني ما لم 

يقم العميل باإخطار بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

ت�صجيل  باإلغاء  منا�صب  ب�صكل  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات 

ك�صف الح�صاب الإلكتروني؛ اأو

الرقمية  الم�شرفية  الخدمات  خلال  من  الت�صجيل  للعميل    )3(  يجوز 

من بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

اأن  افترا�س  )مع  الخدمة  مزود  خلال  من  اأو  نف�صه  الإ�صلامية 

العميل قد �صجل للح�صول على هذه الخدمة( من خلال الدخول 

وطلب ت�صجيل ك�صف الح�صاب الإلكتروني.

عند  الإلكتروني  الح�صاب  ك�صف  خدمات  في  العميل  ي�صترك  9-2  �صوف 
الت�صجيل. ومع ذلك، اإذا كان العميل يرغب في اختيار اأي من خدمات 

العميل  على  ينبغي  فاإنه  ال�صخ�صية،  الإلكتروني  الح�صاب  ك�صف 

ك�صف  خدمات  بخ�صو�س  الت�صجيل  وقت  في  بو�صوح  ذلك  تبيين 

الخيمة  راأ�س  بنك  اإخطار  ذلك  عقب  له  يجوز  اأو  الإلكتروني  الح�صاب 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بذلك كتابة اأو 

با�صتخدام الخدمات الهاتفية اأو من خلال الخدمات الم�شرفية الرقمية.

�صوف  البطاقة  ح�صاب  ك�صوف  ت�صليم  طريقة  اأن  العميل  9-3  يتفهم 
تكون عن طريق البريد الإلكتروني فقط.

�صوف  الإلكتروني،  الح�صاب  بخ�صو�س خدمات ك�صف  الت�صجيل  9-4  عند 
البريد  عنوان  على  اإلكتروني  ح�صاب  ك�صف  كل  العميل  يتلقى 

اإلكتروني.  بريد  اإخطار  مع  اإرفاقه  يلزم  والذي  المخ�ص�س،  الإلكتروني 

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  ترُ�صل  و�صوف 

ك�صف  كل  الخدمة،  مزود  خلال  من  اأو  بنف�صه  الإ�صلامية  الم�شرفية 

الأ�صا�صي  المخ�ص�س  الإلكتروني  البريد  عنوان  اإلى  اإلكتروني  ح�صاب 

للعميل وفق ما تم تقديمه من قبل العميل وفي حالة رف�س هذا الإر�صال 

لأي �صبب مهما يكن، �صوف يحاول بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

- دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بنف�صها اأو من خلال مزود الخدمة 

اإر�صال ك�صف الح�صاب الإلكتروني اإلى عنوان البريد الإلكتروني المخ�ص�س 

الثانوي، في حال تقديمه اإلى بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية. ويتحمل العميل الم�صوؤولية عن اإخطار 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

كتابة مبا�شرة لدى اأي فرع مزود خدمة اأو من خلال الخدمات الهاتفية 

بخ�صو�س عدم تلقي ك�صف الح�صاب الإلكتروني اأو اأي تغيير في عنوان 

الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  يتحمل  ولن  المخ�ص�س.  الإلكتروني  البريد 

اأي  الخدمة  مزود  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

م�صوؤولية عن عدم تلقي العميل لأي ك�صف ح�صاب اإلكتروني ب�صبب 

عنوان بريد اإلكتروني الخاطئ اأو لأي �صبب اآخر مهما يكن.

9-5  يوافق العميل على اإخطار بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 
الهاتفية  الخدمات  خلال  من  اأو  كتابة  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات 

اأو عدم تلقيه، ك�صف  اإلى،  في حالة عدم تمكن العميل من الو�صول 

كانت  اإذا  اإلكتروني،  ح�صاب  ك�صف  تلقي  عقب  اأو،  اإلكتروني  ح�صاب 

هناك اأي معاملة غير م�شرح بها اأو اأي تناق�س اأو اإغفال اأو عدم دقة 

اأو اإدراج خاطئ في ك�صف الح�صاب الإلكتروني في غ�صون خم�صة ع�شر 

)15( يوماً من: )1( ت�صليم بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأو من خلال مزود الخدمة ك�صف الح�صاب 

الإلكتروني للعميل؛ اأو )2( في حالة عدم تمكن العميل من الو�صول اإلى 

ك�صف الح�صاب الإلكتروني واإخطار بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - 

دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية، عند تلقي العميل ك�صف الح�صاب 

الإلكتروني والو�صول اإليه. ومع مراعاة المذكور اأعلاه، يتم اعتبار العميل 

قد تلقى جميع البيانات المدرجة في ك�صف الح�صاب الإلكتروني وقبلها 

على اأنها �صحيحة عند انتهاء فترة الخم�صة ع�شر )15( يوماً المذكورة 

اأعلاه.

الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  نهائي  وب�صكل  �شرط  دون  العميل  9-6   يعو�س 
)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية ومزود الخدمة و�شركائه، 

اأي  عن  ويتنازل  مرتبط(،  �ضخ�س  )اأي  وممثليه  وموظفيه،  ومدرائه، 

حق م�صتحق للعميل بموجب القانون �صد بنك راأ�س الخيمة الوطني 

اأي  اأو  الخدمة  مزود  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

متحملة  اأ�شرار  اأو  تكاليف  اأو  خ�صائر  اأي  بخ�صو�س،  مرتبط  �صخ�س 

من جانب العميل، ب�صكل مبا�شر اأو غير مبا�شر، نتيجة اإ�صدار خدمات 

وفيرو�صاتها  واأخطائها  واإدارتها  وت�صليمها  الإلكتروني  الح�صاب  ك�صف 

وتعطلها وتاأخيراتها وتعديلها على نحو غير م�شرح به وا�صتخدامها/

الو�صول اإليها دون اإذن وعدم دقتها وتوقفها وعدم اإتاحتها اأو تعطل 

قد  اآخر  جهاز  اأي  تعطل  اأو  ال�صبكة  اأو  الكهرباء  تعطل  اأو  الت�صال 

اأو  توفره  عدم  اأو  اإلكتروني  ح�صاب  ك�صف  اكتمال  عدم  في  يت�صبب 

بالبيانات  التلاعب  اأو  ثالثة  اأطراف  اإلى  �شرية  الإف�صاح عن معلومات 

راأ�س الخيمة الوطني  اأو غير ذلك، وهو ما قد يحدث نتيجة قيام بنك 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأو مزود الخدمة باإر�صال 

ك�صف الح�صاب الإلكتروني اإلى عنوان البريد الإلكتروني المخ�ص�س.

ك�صف  الواردة في  المعلومات  تخزين  اأن  على  ويوافق  العميل  9-7  يتفهم 
معلومات  الح�شر،  ل  المثال  �صبيل  على  ذلك،  في  بما  اإلكتروني  ح�صاب 

واأي  والحوالت  البطاقة  ح�صاب  واأر�صدة  المعاملة  ون�صاط  الح�صاب 

معلومات اأخرى مخزنة في جهاز الكمبيوتر ال�صخ�صي الخا�س بحامل 

ك�صف  تلقي  ب�صبب  الثانوي  البطاقة  حامل  او  ال�صا�صي  البطاقة 

ح�صاب اإلكتروني يلزم تخزينها على م�صوؤولية العميل ول يتحمل بنك 

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية كما 

ل يتحمل مزود الخدمة اأي م�صوؤولية عن اأي و�صول غير م�شرح به اإليها 

بوا�صطة الغير اأو الإف�صاح عن تلك المعلومات للغير.

9-8   يتم تقديم خدمات ك�صف الح�صاب الإلكتروني وفق ال�صلطة التقديرية 
الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك 

الإ�صلامية اأو لمزود الخدمة ويجوز اختيار تعديل اأو الإ�صافة اإلى اأو تعليق 

اأو �صحب اأو اإلغاء اأو اإنهاء اأو وقف خدمات ك�صف الح�صاب الإلكتروني 

في اأي وقت. وفي حالة اإجراء اأي تعديل اأو اإ�صافة اأو تعليق اأو �صحب اأو 

اإلغاء اأو اإنهاء لخدمات ك�صف الح�صاب الإلكتروني، فاإنه يتعين على بنك 

الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س 

اإخطار العميل �صواء عبر البريد اأو البريد الإلكتروني اأو الفاك�س اأو غير 

اأو فروع بنك راأ�س الخيمة  ذلك من خلال و�صع الإخطارات في مكاتب 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأو مزود الخدمة 

ويوافق العميل على اللتزام بذلك.

الح�صاب  ك�صف  خدمات  تقديم  بمجرد  اأنه  على  ويوافق  العميل  9-9   يقر 
الإلكتروني اإلى العميل، �صوف يتوقف بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

بك�صوف  العميل  تزويد  عن  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   -

الح�صاب و/اأو الإخطارات و/اأو التاأكيدات المطبوعة والمر�صلة عبر البريد.

9-10  يقر العميل كذلك باأن ا�صتخدام ونقل المعلومات عبر البريد الإلكتروني 
قد ل يمكن �صمان اأمانه. والعميل هو مالك وم�صتخدم عنوان البريد 

الأمنية  الإجراءات  جميع  اتخاذ  عليه  ويتعين  المخ�ص�س  الإلكتروني 

والحتياطات اللازمة ل�صمان عدم و�صول اأي �صخ�س غير مفو�س اإلى 

عنوان البريد الإلكتروني المخ�ص�س. ويدرك العميل اأن اأي ا�صتخدام غير 

اأطراف  اأي  اأو  العميل  بوا�صطة  اإلكتروني  ح�صاب  لك�صف  به  م�شرح 

ثالثة )�صواء اأكانوا مفو�صين بوا�صطة العميل اأم ل( قد يت�صبب في 

المنا�صب �صد العميل. والعميل نف�صه ل يجوز له، ول  الإجراء  اتخاذ 

يجوز اأن ي�صمح للاأطراف الثالثة )�صواء باأنف�صهم اأو غير ذلك( اإعادة 

هند�صة اأو تعديل اأو ن�شر اأو ن�صخ اأو اإعادة ت�صنيف اأي ك�صف ح�صاب 

دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  بوا�صطة  مقدم  اإلكتروني 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية للعميل.

 - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  ويفو�س  على  العميل   9-11  يوافق 

منتجاته  لإعلان  الخدمة  مزود  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة 

عنوان  اإلى  المر�صلة  الإلكتروني  الح�صاب  ك�صف  خدمات  مع  وخدماته 

راأ�س الخيمة  البريد الإلكتروني المخ�ص�س من حين لآخر. ويحتفظ بنك 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأي�صاً بالحق في 

تغيير ر�صم تقديم خدمات ك�صف الح�صاب الإلكتروني اإلى العميل بالمبلغ 

الذي يقوم بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الإ�صلامية بالإخطار به من حين لآخر وفق الم�صموح به بموجب ال�شروط 

والأحكام.

9-12   في حالة اختيار العميل تلقي خدمات ك�صف الح�صاب الإلكتروني، فاإنه 
يتم اعتبار العميل قد قبل ووافق على اللتزام بهذه ال�شروط والأحكام 

وتعديلاتها بوا�صطة بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات 

الم�شرفية الإ�صلامية من حين لآخر. وفيما يخ�س الت�صجيل عن طريق 

�شروط  الأول  الإلكتروني  البريد  يت�صمن  اأن  يتعين  الهاتفية،  الخدمات 

واأحكام ك�صف الح�صاب الإلكتروني. ويوافق العميل على اأن تلقي البريد 

المتعلقة بخدمات  والأحكام  ال�شروط  ي�صكل قبول  المذكور  الإلكتروني 

ا�صتخدام خدمات ك�صف  الإلكتروني. و�صوف ي�صكل  ك�صف الح�صاب 

ك�صف  واأحكام  �شروط  وتلقيه  العميل  موافقة  الإلكتروني  الح�صاب 

اإر�صال  في  المت�صمنة  بالمخاطر  الإقرار  على  علاوة  الإلكتروني،  الح�صاب 

ك�صوف الح�صاب الإلكترونية عن طريق البريد الإلكتروني.

10.  ال�شروط الحاكمة لحوالة الاأموال الاإلكترونية:  
الأعمال  بطاقة  حامل  تزويد  على  الموافقة  الخيمة  راأ�س  لبنك  10-1   يجوز 
بخدمة حوالة الأموال الإلكترونية )عن طريق نظام ر�صائل �صويفت اأو 

اأي نظام ر�صائل اآخر م�صابه اأو بديل(،خدمة )»خدمة الدفع«( من حين 

لآخر وفق ال�شروط المن�صو�س عليها في هذه التفاقية. ومن المفهوم 

اأن اأي حوالة اأموال اإلكترونية )في حالة اإر�صالها اإلى الم�صتفيد اأو بنك 

الم�صتفيد مبا�شرة بوا�صطة مزود الخدمة( �صوف يتم اإر�صالها بالكامل 

على م�صوؤولية العميل. ويوافق العميل على تعوي�س بنك راأ�س الخيمة 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية ومزود الخدمة 

عن، اأي �شرر، خ�صارة اأو تكلفة اأو اأ�شرار اأو نفقات اأو التزامات اأو اإجراءات 

راأ�س  اأي حامل بطاقة نتيجة ت�شرف بنك  اأو  قد يتعر�س لها العميل 

الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية، اأو مزود 

اأو  الت�شرف  التاأخر في  نتيجة  اأو  الدولة  خارج  الخدمة  مزود  اأو  الخدمة 

الإحجام عن الت�شرف بناءً على تعليمات العميل في هذا ال�صاأن. ول 

يتحمل بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

اأي  عن  م�صوؤولية  اأي  الخارجي  اأو  المحلي  الخدمة  مزود  او  الإ�صلامية، 

خ�صارة اأو تاأخير اأو خطاأ اأو اإغفال قد يحدث في اإر�صال الر�صالة اأو �صوء 

تف�صيرها عند تلقيها اأو اأي تاأخير يحدث ب�صبب نظام المقا�صة الخا�س 

بالدولة التي يتعين �صداد الدفعة فيها اأو ت�شرف اأو خطاأ اأو اإهمال من 

جانب بنك الم�صتفيد في تح�صيل الحوالة. ول يتحمل بنك راأ�س الخيمة 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأو مزود الخدمة، 

تحت اأي ظروف، اأي م�صوؤولية عن اأي خ�صارة للاأرباح اأو العقود اأو خ�صارة 

اأو اأ�شرار خا�صة اأو غير مبا�شرة اأو مترتبة على غيرها.

10-2  يوافق العميل ويدرك اأنه في حالة عدم وجود تعليمات خا�صة، �صوف 
يتم تح�صيل جميع الر�صوم/العمولت خارج الإمارات العربية المتحدة 

القيمة  على  الح�صول  من  الم�صتفيد  يتمكن  ل  وقد  الم�صتفيد.  من 

ال�شرف  قيود  ب�صبب  للاأموال  الإلكتروني  التحويل  بموجب  الكاملة 

الأجنبي اأو القيود الأخرى المطبقة في دولة الدفع اأو المطبقة على بنك 

الدفع اأو ر�صوم بنك الدفع. 

10-3  يحتفظ بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 
اإر�صال حوالت الأموال الإلكترونية  الإ�صلامية ومزود الخدمة بالحق في 

بطاقة  حامل  بوا�صطة  المحدد  المكان  خلاف  اآخر  مكان  خلال  من 

الأعمال اإذا تعين فعل ذلك ب�صبب الظروف الت�صغيلية. 

الأموال  حوالة  عبر  مر�صلة  حوالة  لأي  النقدي  المبلغ  �شرف  10-4  يخ�صع 
فر�صها  يتم  قد  اأخرى  قيود  اأو  �شرف  �صعر  �صوابط  لأي  الإلكترونية 

بموجب قواعد ولوائح الدولة التي يتم فيها �شرف الحوالة. ول يتحمل 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

اأو مزود الخدمة ول مرا�صيله اأو وكلائه اأي م�صوؤولية عن اأي خ�صارة اأو 

تاأخير ب�صبب اأو نتيجة اأي قواعد ولوائح من هذا القبيل.

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  يبذل  10-5  �صوف 
لتنفيذ  بو�صعهم  ما  ق�صارى  الخدمة  ومزود  الإ�صلامية  الم�شرفية 

طلبات خدمة الدفع التي يتلقاها بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

- دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأو مزود الخدمة قبل موعد انتهاء 

العمل المحدد بوا�صطة الفروع المتلقية اأو المركز المتلقي من حين لآخر. 

و�صيتم تنفيذ الطلبات التي يتم تلقيها بعد موعد انتهاء العمل في 

يوم العمل التالي. ولهذا الغر�س، جميع العطلات واأيام الجمعة لي�صت 

اأيام عمل.

معرف   / الفرز  رمز   / ا�س«  اي  »بي  الم�صتفيد  بنك  رمز  اعتبار  10-6  �صيتم 
التحويل / رمز �صيب�س يو اي دي /اي بي اي /اي في ا�س �صي/ بي ا�س 

�صحيحاً  الأعمال  بطاقة  حامل  بوا�صطة  مذكور  اآخر  رمز  اأي  اأو  بي 

و�صيتم تنفيذ الحوالة وفقـاً له، مع افترا�س �صحة الرموز المقدمة، ول 

يتحمل بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

من  التحقق  اأو  فح�س  عن  م�صوؤولية  اأي  الخدمة  مزود  اأو  الإ�صلامية 

�صحة الرموز اأو توافقها مع ا�صم الم�صتفيد ول يتحمل اأي م�صوؤولية 

بوا�صطة حامل  لرمز غير �صحيح مقدم  المنفذة طبقـاً  عن الحوالت 

بطاقة الأعمال.

10-7  �صوف يتم تنفيذ حوالت الأموال الإلكترونية بالقيمة الفورية )يومي 
دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  تلقي  تاريخ  بعد  عمل 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأو مزود الخدمة للطلب(. و�صيتم تنفيذ 

الطلبات بقيمة نف�س اليوم، وفق ما يختاره مزود الخدمة (، مع مراعاة 

تلقي الطلب قبل موعد انتهاء العمل ذي ال�صلة وفق ما هو محدد 

ال�صلة  ذات  العمل  انتهاء  الخدمة علاوة على مواعيد  من قبل مزود 

المتعلقة بالموقع الجغرافي لوجهة الدفعة.

10-8  يحتفظ بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 
الإ�صلامية و/اأو مزود الخدمة بالحق في تعديل جميع ر�صوم الحوالت من 

حين لآخر دون اإخطار م�صبق.

اأموال  حوالة  اأي  بخ�صو�س  و�صلاحيات  تعليمات  تقديم  حالة  10-9  في 
الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإلى  اإلكترونية 

برنامج  خدمة  اأو  البريد  عبر  الخدمة  مزود  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية 

حامل  طريق  عن  )اأو  الإلكتروني  بالبريد  اأو  الفاك�س  عبر  اأو  التوا�صل 

بطاقة الأعمال بنف�صه( فاإنه يجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

اأو لمزود الخدمة الت�شرف بموجب  - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

وتمثل  �صحيحة  اأنها  افترا�س  ويجوز  )»التعليمات«(  ال�صلاحيات  هذه 

على نحو دقيق رغبات حامل بطاقة الأعمال، حتى اإذا كانت التعليمات 

بالفعل م�صاغة اأو مر�صلة عن طريق الخطاأ اأو الحتيال اأو الإهمال اأو 

معدلة بوا�صطة �صخ�س ما خلاف حامل بطاقة الأعمال بعلم حامل 

بطاقة الأعمال اأو دون علمه وبتعليمات منه اأو دون ذلك. ول يلزم على 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

اأو على مزود الخدمة التحقق من حقيقة اأو �صحة التعليمات. 

 

باأنه في حالة رغبة مقدم الطلب في ا�صتعادة  10-10  يوافق العميل ويقبل 
مبلغ الحوالة من بنك راأ�س الخيمة اأو في حالة قيام البنك المرا�صل باإعادة 

�صبب  لأي  الم�صتفيد  بنك  اأو  الو�صيط  البنك  خلاف  المحولة،  الأموال 

كان، بعد تلقي الأموال من البنك المرا�صل اأو بنك الم�صتفيد، فاإن بنك 

الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س 

اإلى  الدفعة  اإجراء  التقديرية، عليهم  اأو مزود الخدمة، وفق �صلطتهم 

ح�صاب البطاقة ب�صعر ال�شراء ال�صائد بخ�صو�س العملة ذات ال�صلة 

مطروحاً منها جميع الر�صوم والنفقات المحددة وفق اإرادته التقديرية 

المطلقة. 

دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اأن  على  العميل  10-11  يوافق 
�صداد  رف�س  لهم  يجوز  الخدمة  مزود  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات 

لقانون  �صخ�س  اأي  جانب  من  انتهاكاً  تت�صمن  اأنها  يعتقد  دفعة  اأي 

الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  الداخلية  ال�صيا�صات  اأو  دولة  اأي  لوائح  اأو 

ويجوز  الخدمة.  لمزود  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

اأو  اأو رف�صها ب�صبب طلب �صخ�س ما مرتبط بالدفعة  تاأخير الدفعة 

اآخر/بنك الم�صتفيد معلومات  المرا�صل/بنك و�صيط  اأي �صلطة/البنك 

�صداد  رف�صه  اأو  اللوائح  اأو  بالقانون  اللتزام  بخ�صو�س  تو�صيحات  اأو 

الدفعة. و�صوف تقدم بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات 

الم�شرفية الإ�صلامية اأو مزود الخدمة المعلومات بخ�صو�س حوالتك، عند 

اللزوم. 

10-12  يوافق العميل على �صمان تقديم حامل بطاقة الأعمال رقم الح�صاب 
البنكي الدولي )IBAN( الخا�س بالم�صتفيد عند طلب اإجراء حوالة داخل 

الإمارات العربية المتحدة اأو خارجها )حيثما كان ذلك مطلوباً في دولة 

عندما  دفعة  �صداد  رف�س  الخدمة  لمزود  يجوز  اأنه  ويتفهم  الم�صتفيد( 

يكون رقم الح�صاب البنكي الدولي مطلوباً في دولة الم�صتفيد.

الموؤ�ض�ضات الخيرية    .11
احت�صاب  يتم  حينئذ  معينة،  خيرية  موؤ�ص�صة  اختيار  العميل  قرر  11-1  اإذا 
قيمة التبرع المقرر ب�صكل �صهري على كل معاملة بطاقة، ويتم بيان 

ذلك في ك�صف ح�صاب البطاقة. 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  11-2  يجوز 
الموؤهلة  بالمعاملات  العميل  وتبلغ  تقرر  اأن  لآخر،  حين  من  الإ�صلامية، 

لحت�صاب التبرع المقرر.  

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  باأن  العميل  11-3  يقر 
بطاقة  ح�صاب  من  المقرر  التبرع  �صيخ�صم  الإ�صلامية  الم�شرفية 

العميل، وتقوم بتوزيعه على الموؤ�ص�صة الخيرية المنا�صبة من حين لآخر 

على نحو ما تقرره ال�شركة. 

11-4  ي�صتطيع العميل اختيار موؤ�ص�صة خيرية اأخرى على نحو ما ت�صمح به 
بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

من حين لآخر.  

11-5  يقر العميل اأنه بتغيير الموؤ�ص�صة الخيرية، فاإن بنك راأ�س الخيمة الوطني 
)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية �صوف يحتفظ بحقه في 

تخ�صي�س التبرع المقرر اإما للموؤ�ص�صة الخيرية الجديدة اأو القديمة فيما 

يخ�س المعاملة الم�صتوفاة لل�شروط التي تم ترحيلها بالفعل اإلى ح�صاب 

البطاقة. 

11-6  يقر العميل باأنه في حالة عدم �صداده للحد الأدنى الم�صتحق )�صاملاً 
التبرع المقرر(، حينئذ لن يكون بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية م�صوؤول عن دفع التبرع المقرر اإلى الموؤ�ص�صة 

الخيرية. 

تقديم  وبعد  وحدها  تقديرها  ح�صب  لل�شركة  يجوز  باأنه  العميل  11-7  يقر 
دائرة الخدمات  )�س.م.ع( -  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  الخطار في مقر 

الخيرية  الموؤ�ص�صة  تغيير  الخدمة  مزود  فروع  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية 

المحددة من قبل العميل. وفي تلك الحالة، تحتفظ ال�شركة بحقها في 

تخ�صي�س التبرع المقرر الذي تم تح�صيله اإلى موؤ�ص�صة اأخرى بديلة. 

هذه  بموجب  تق�صير  حالة  اأي  حدوث  اأو  ال�صداد  في  التاأخر  حالة  11-8  في 
اأي نزاع ب�صاأن الدفع ين�صاأ بين بنك راأ�س الخيمة  اأو  ال�شروط والأحكام 

والعميل،  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

تحتفظ ال�شركة بحقها، ح�صب تقديرها المطلق، في احتجاز اأو م�صادرة 

اأو اإبطال و/اأو التنازل عن كامل التبرع المقرر اأو اأي جزء منه اأو اتخاذ اأي 

اإجراء منا�صب اآخر.  

-11 9  يقر العميل اأنه في حالة اإبطال اأي معاملة اأو حدوث اأي خطاأ اأو نزاع 

اأو  عليها  الم�صتحق  المقرر  التبرع  دفع  تم  معاملة  اأي  اإبطال  اإلى  يوؤدي 

)�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  يقوم  لن  بالفعل،  دفعه  ا�صتحق 

تلك  عن  المقرر  التبرع  باإبطال  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   -

المعاملة بعينها.  

 

ال�ضحب  .12
12-1  يجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 
اإجراء  الخدمة  مزود  خلال  من  اأو  المطلق،  تقديره  ح�صب  الإ�صلامية، 

�صحب وتوزيع جوائز على العملاء )ي�صار اإلى كل منها بـ »الجائزة”(، 

مع مراعاة ما يلي: 

)1(  تخ�صع قيود و�شروط الأهلية للا�صتراك في ال�صحب على الجائزة لتلك   

راأ�س الخيمة الوطني  المعايير التي يحددها مزود الخدمة، ويقوم بنك 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بن�شرها من حين لآخر؛

  

على  ال�صحب  في  الم�صاركة  اأهلية  على  القيود  بع�س  و�صع  )2(  يجوز   

الجائزة بالن�صبة للفائزين ال�صابقين ح�صبما يحدده مزود الخدمة ويتم 

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  قبل  من  ن�شره 

الم�شرفية الإ�صلامية؛  

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  )3(  يوفر   

ال�صحب  نظام  )مثل  بال�صحوبات  المتعلقة  المعلومات  الإ�صلامية 

ويتم  للعميل،  ذلك(  اإلى  وما  ال�صترداد  وتفا�صيل  الأهلية  ومعايير 

اإخطار العميل باأي تغيير تطراأ عليها؛

مزود  قبل  من  المحدد  التاريخ  في  الجائزة  على  ال�صحب  اإجراء  )4(  يتم   

الخدمة والذي تم ن�شره من قبل بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - 

دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية، ويتم اإخطار الفائزين عبر الهاتف 

اأي و�صيلة منا�صبة اأخرى يحددها بنك  و/اأو الر�صائل الق�صيرة و/اأو 

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية؛و 

 

)5(  يتم قيد الجائزة في ح�صاب البطاقة ذي ال�صلة عقب اإنهاء وا�صتيفاء   

جميع الإجراءات ال�صكلية على النحو المحدد من قبل مزود الخدمة 

والتي تقوم ال�شركة بن�شرها. 

الخدمات  .13
13-1 اأحكام عامة

)1(  يتم تقديم جميع الخدمات ح�صب تقدير مزود الخدمة وحده، ويجوز لمزود 

اأو  اإلغاوؤها  اأو  �صحبها  اأو  تعليقها  اأو  تعديلها  اأو  الخدمات  الخدمة تغيير 

اأو  اأو تعديلها  اأي وقت. وفي حالة تغيير الخدمات  اأو قطعها في  اإنهاوؤها 

تعليقها اأو �صحبها اأو اإلغاوؤها اأو اإنهاوؤها اأو قطعها على النحو �صالف 

الذكر، يلتزم مزود الخدمة باإخطار العميل اإما عبر البريد العادي اأو البريد 

الخيمة  راأ�س  بنك  مقر  في  الإخطارات  توفير  اأو  الفاك�س  اأو  الإلكتروني 

مزود  فروع  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

الخدمة، ويوافق العميل على اللتزام بذلك.

طلب  العميل  ي�صتطيع  المذكور،  النحو  على  الخدمات  تعليق  حالة  )2(  في 

الوطني  الخيمة  راأ�س  ببنك  الت�صال  طريق  عن  الخدمات  ت�صغيل  اإعادة 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأو بمزود الخدمة با�صتخدام 

والأحكام.  ال�شروط  هذه  بموجب  عليها  المن�صو�س  الو�صائل  من  اأي 

الم�شرفية  دائرة الخدمات  )�س.م.ع( -  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  ويحتفظ 

الإ�صلامية بحقها ح�صب تقديرها المطلق في منح اأو رف�س اإعادة ت�صغيل 

اأي خدمة ل�صالح العميل اأو اأي ممثل له. 

وافق العميل، ويقر ويتعهد بما يلي:  2-13

اأعمال  بطاقة  بكل  يتعلق  فيما  المعرو�صة  الخدمات  تقديم  يجوز  )1(  اأنه 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة  )�س.م.ع( -  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  بوا�صطة 

بطاقة  حامل  كل  و/اأو  العميل  ويوافق  الخدمة،  مزود  و/اأو  الإ�صلامية 

بجميع  التقيد  وعلى  والأحكام  ال�شروط  بهذه  اللتزام  على  اأعمال 

المطبقة  بالخدمات  والخا�صة  فيها  الواردة  وم�صئولياتهم  التزاماتهم 

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  تجاه  والم�صتحقة 

الم�شرفية الإ�صلامية وكل مزود خدمة؛

 )2(  اأن يدفع ر�صوم مزود الخدمة المفرو�صة على الخدمات وفقاً للقيمة المعلن 

عنها وتعديلاتها من حين لآخر. وتعتبر تلك الر�صوم ملزمة للعميل، �صواء 

احت�صاب  في  الخدمة  مزود  العميل  ويفو�س  ل.  اأو  بذلك  اإ�صعاراً  ت�صلم 

الر�صوم على اأي من ح�صابات البطاقة المفتوحة لدى مزود الخدمة. وفي 

للعميل  يحق  ل  جزئياً،  اأو  كلياً  الخدمة  حجم  تقلي�س  اأو  �صحب  حالة 

المتعلقة  الأمور  من  اأي  يخ�س  فيما  المدفوعة  الر�صوم  من  اأي  ا�صترداد 

بالخدمة؛

 - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإخطار  طريق  عن  الخدمات  )3(   اإنهاء 

و�صوف  بذلك،  كتابةً  الخدمة  ومزود  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة 

مزود  قبل  من  الخدمة  اإنهاء  حتى  المعاملات  جميع  عن  م�صئولً  يكون 

الخدمة؛ 

الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  يطلبها  قد  اإ�صافية  م�صتندات  اأية  )4(  اأتوقيع 

قبل  الخدمة  مزود  و/اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

تقديم اأي من الخدمات القائمة اأو المعدلة اأو الإ�صافية. وفي حالة اإخفاق 

اإلتزام حامل بطاقة  التاأكد من  اأو  المتطلبات  بتلك  اللتزام  العميل في 

ل�شروط  المعني غير م�صتوفٍ  الطرف  و/اأو  العميل  ي�صبح  بها،  الأعمال 

ا�صتقبال تلك الخدمات القائمة اأو المعدلة اأو الإ�صافية، ويحق لبنك راأ�س 

حينئذ  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة 

�صحب الخدمات المقدمة فيما �صبق؛

)5(  قبول الموافقة على التغييرات الطارئة على هذه ال�شروط والأحكام، واإل 

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإخطار  يتعين عليه 

ل�صتخدام  موؤهلاً  العميل  يكون  ولن  كتابةً،  الإ�صلامية  الم�شرفية 

الخدمات؛ 

المطلوبات  من  وغيرها  البطاقة  بح�صاب  المدينة  القيود  جميع  )6(  قبول 

التي تن�صاأ عن ا�صتخدام الخدمات بوا�صطة العميل و/اأو حامل بطاقة 

الأعمال و/اأو الم�صتخدم المعتمد، على اأن تكون دفاتر مزود الخدمة وقيوده 

و�صجلاته دليلاً قاطعاً ونهائياً على �صحة اأي معاملة؛

)7(  تقديم الم�صتندات الإ�صافية ح�صبما يطلبه مزود الخدمة، من اأجل تفعيل 

الخدمات الإ�صافية؛  

)8(  اأنه ل ي�صمح با�صتخدام الخدمات اإل عقب �صماح مزود الخدمة للعميل 

اإلى  بالو�صول  المعتمد  الم�صتخدم  و/اأو  الأعمال  بطاقة  حامل  و/اأو 

الخدمات؛

عبر  المقدمة  المعاملات  جميع  وتنفيذ  قبول  الخدمة  لمزود  يجوز  )9(  اأنه 

الخدمات المعرو�صة للعميل و/اأو حامل بطاقة الأعمال اأو اأي م�صتخدم 

معتمد؛ 

هوية  بخ�صو�س  تحقيقات  اأية  باإجراء  مطالب  غير  الخدمة  مزود  )10(  ان 

الأمان  رموز  بخلاف  الخدمات،  اإلى  الو�صول  يمكنه  الذي  الم�صتخدم 

اأخرى  اأمان  اأو اأجهزة  اأية طرق  اإجراءات الأمان و/اأو  المن�صو�س عليها في 

مطبقة بوا�صطة مزود الخدمة ح�صب تقديره الخا�س؛

)11(  اأن العميل م�صئول عن ا�صتخدام رموز الأمان واأية طرق اأو اأجهزة تحقق 

اأخرى تم ا�صتخدامها للو�صول اإلي اأي من الخدمات بوا�صطة اأي موظف 

م�شرح له اأو غير م�شرح له اأو اأي طرف ثالث؛ 

)12(   اأنه يحق لمزود الخدمة العتماد على �صحة المعاملات المنفذة بوا�صطة 

حامل بطاقة الأعمال اأو الم�صتخدم المعتمد اأو اأي �صخ�س اآخر بالنيابة 

عن العميل طالما كان الو�صول اإلى الخدمات يتم با�صتخدام رموز الأمان 

لل�صك في مدى  اأي �صبب  واإذا كان لدى مزود الخدمة  الأمان.  واإجراءات 

�صحة اأي معاملة، يجوز لمزود الخدمة، ح�صب تقديره المطلق، اأن يوقف 

متابعة العملية المتعلقة باأي من الخدمات؛

)13(   يخ�صع توفر الخدمات واإمكانية اإنجاز اأي معاملة من خلال الخدمات في 

جميع الأوقات للحد المعمول به؛ و

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  يعفي  العميل  )14(   اأن 

الم�شرفية الإ�صلامية و/اأو مزود الخدمة من اأي م�صئولية بخ�صو�س عدم 

ا�صتلام معلومات من خلال اأي من الخدمات المقدمة بوا�صطة بنك راأ�س 

الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية.

�شروط متعلقة بالخدمات الهاتفية )راك دايركت(  .14
14-1 اأحكام عامة

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  )1(  يجوز 

الهاتفية  الخدمات  خدمة  توفر  اأن  المطلق  تقديرها  وح�صب  الإ�صلامية 

ورمز الأمان المتعلق بها للعميل من خلال اأحد مزودي الخدمة.

اأو  ال�صفهية  للتعليمات  وفقاً  بالعمل  بموجبه  الخدمة  مزود  )2(  يفُو�س 

تعليمات عبر لوحة الهاتف فيما يخ�س ح�صاب البطاقة.

�شري.  اأمان  برمز  المعتمد  الم�صتخدم  بتزويد  الخدمة  مزود  يقوم  )3(  �صوف 

لأي  الأمان  رمز  عن  الإف�صاح  عدم  المعتمد  الم�صتخدم  على  ويتعين 

اأو الهاتفية التي ي�صدرها  �صخ�س. وتعتبر جميع التعليمات ال�صفهية 

الم�صتخدم المعتمد با�صتخدام رقم بطاقة الأعمال ورمز الأمان ال�صحيح 

اأي  على  العتماد  الخدمة  لمزود  يحق  عليه،  وبناءً  الأخرى.  هي  �صحيحة 

و/ العميل  اأمام  م�صئولً  الخدمة  مزود  يكون  ولن  التعليمات.  تلك  من 

لأية  الخدمة  مزود  قبول  عن  ين�صاأ  التزام  اأي  عن  المعتمد  الم�صتخدم  اأو 

اأن  يفُتر�س  اآخر  �صخ�س  اأي  اأو  المعتمد  الم�صتخدم  عن  �صادرة  تعليمات 

غير  ب�صورة  العميل  يعفي  الغر�س،  ولهذا  المعتمد.  الم�صتخدم  يكون 

قابلة للاإلغاء كلاً من بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات 

الم�شرفية الإ�صلامية ومزود الخدمة من ذلك. ويوافق العميل والم�صتخدم 

تعوي�س  على  للاإلغاء  قابلة  وغير  م�شروطة  غير  ب�صورة  بموجبه  المعتمد 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

ومزود الخدمة واأي �صخ�س مرتبط واإعفائهم من اأية خ�صائر اأو اأ�شرار اأو 

يتحملها  التي  المطالبات  اأو  القانونية(  الم�صاريف  ذلك  )بما في  تكاليف 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

اأو مزود الخدمة اأو اأي �صخ�س مرتبط ب�صبب قبول ال�شركة اأو مزود الخدمة 

هو  يكون  اأن  يفُتر�س  اآخر  �صخ�س  اأي  اأو  المعتمد  الم�صتخدم  لتعليمات 

الم�صتخدم المعتمد.

)4(  �صوف تكون معاملات الخدمات الهاتفية المنفذة با�صتخدام رمز الأمان 

دليلاً قاطعاً وملزماً للعميل فيما يتعلق بجميع الأغرا�س.

)5(  لن يعتبر ر�صيد ح�صاب البطاقة ال�صادر للم�صتخدم المعتمد من خلال 

راأ�س  بنك  لدى  البطاقة  ح�صاب  لحالة  قاطعاً  دليلاً  الهاتفية  الخدمات 

مزود  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة 

الخدمة.

الخدمات الم�شرفية الرقمية  .15
15-1 �شروط عامة:

)1(  يتم توفير الخدمات الم�شرفية الرقمية ح�صب تقدير مزود الخدمة المطلق، 

ويجوز لمزود الخدمة قطعها في اأي وقت باإ�صعار م�صبق للعميل .

)2(  يجب على العميل وكل م�صتخدم مفو�س ا�صتكمال عملية الت�صجيل 

في الخدمات الم�شرفية الرقمية بنجاح.

المحمول  الهاتف  ات�صال  ل�صبكات  الرقمية  الم�شرفية  الخدمات  )3(  تتوفر 

واإجراءات  المطلوبة  للموا�صفات  المطابقة  فقط  البيانات  و�صبكات 

ويوافق  لآخر.  حين  من  الخدمة  مزود  يحدده  الذي  النحو  على  التهيئة 

العميل وكل م�صتخدم مفو�س لدى العميل على الح�صول على ات�صال 

بقاعدة البيانات اأو ب�صبكة الهاتف المحمول المطابقة للموا�صفات على 

نفقة العميل اأو الم�صتخدم المعتمد لديه.

)4(  يتم تزويد العميل باإر�صادات اأثناء ت�صغيل الخدمات الم�شرفية عبر الهاتف. 

ويتعين على العميل وكل م�صتخدم معتمد اتباع جميع الإر�صادات ذات 

الخدمات  خدمة  اإلى  بالدخول  معتمد  م�صتخدم  اأي  قام  متى  ال�صلة 

الم�شرفية الرقمية اأو ت�صغيلها. ويجوز لمزود الخدمة اإبلاغ العميل من حين 

لآخر بالتغييرات الطارئة على طريقة الو�صول اإلى الخدمات الم�شرفية عبر 

الهاتف اأو ت�صغيلها من قبل العميل اأو اأي م�صتخدم معتمد لديه.

)5(  يجوز لمزود الخدمة اإر�صال جميع التنبيهات عبر الر�صائل الن�صية الق�صيرة 

اأنه يجوز لمزود  على الهاتف المتحرك للم�صتخدم المعتمد. ويقر العميل 

اإ�صافية.  ات�صال  و�صائط  عبر  التنبيهات  اإر�صال  الم�صتقبل  في  الخدمة 

ويتعين  تنبيهات.  اأية  تغيير خ�صائ�س  لآخر  الخدمة من حين  لمزود  ويجوز 

على العميل التحقق من جميع التنبيهات التي �صيتم ن�شرها من قبل 

المتحرك  الهاتف  اإر�صالها على  و/اأو  الإلكتروني  الموقع  الخدمة على  مزود 

للم�صتخدم المعتمد. ويجوز لمزود الخدمة من حين لآخر اإ�صافة اأو حذف و/

اأو تعديل التنبيهات بناءً على طلب العميل اأو الم�صتخدم المعتمد.

على  للاإلغاء  قابلة  غير  ب�صورة  معتمد  م�صتخدم  وكل  العميل  )6(  يوافق 

تلقي المكالمات اأو الر�صائل الت�صويقية و/اأو الترويجية اأو ر�صائل الترحيب 

واإذا  م.   9:00 اإلى  �س   7:00 ال�صاعة  بين  الخدمة  مزود  عن  ت�صدر  التي 

و/ الت�صويقية  الر�صائل  ا�صتلام  اإيقاف  في  معتمد  م�صتخدم  اأي  رغب 

الخدمة  مزود  اإبلاغ  عليه  يتعين  الق�صيرة،  الر�صائل  عبر  الترويجية  اأو 

كتابةً وطلب �صطب رقم الهاتف المتحرك الخا�س به من قاعدة البيانات 

الر�صائل. ويوافق العميل وكل م�صتخدم معتمد ب�صورة  الخا�صة بتلك 

غير م�شروطة وغير قابلة للاإلغاء على عدم تاأويل اأي من تلك المكالمات اأو 

الر�صائل المر�صلة من قبل مزود الخدمة و/اأو وكلائه كانتهاك لخ�صو�صية 

العميل اأو الم�صتخدم المعتمد، ول يحق له تقديم اأي �صكوى اأو اتخاذ اأي 

اإجراء قانوني فيما يتعلق بذلك.

)7(  تم ت�صميم خدمة الخدمات الم�شرفية الرقمية لتكون متوفرة على مدار 

اأيام الأ�صبوع، غير اأنه لي�س هناك ما ي�صمن توفر الخدمات  اليوم طوال 

الم�شرفية عبر الهاتف في جميع الأوقات. و�صيتم تنفيذ التعليمات التي 

يتم ا�صتلامها من قبل مزود الخدمة بعد �صاعات العمل الر�صمية فقط 

اأنه  التالي. ويوافق العميل وكل م�صتخدم معتمد على  في يوم العمل 

يحق لمزود الخدمة، في اأي وقت وح�صب تقديره وحده ودون �صابق اإ�صعار، 

اأو  لأغرا�س التحديث  الرقمية موؤقتاً  اأن يعلق خدمة الخدمات الم�شرفية 

ال�صيانة اأو الترقية اأو اأي غر�س اآخر مهما كان يراه مزود الخدمة �شرورياً. 

وفي تلك الحالة، ل يكون مزود الخدمة م�صئولً عن اأي تكلفة اأو خ�صارة اأو 

التزام اأو �شرر قد يتم تحمله بوا�صطة العميل اأو حامل بطاقة الأعمال اأو 

اأي م�صتخدم معتمد نتيجةً لذلك.

)8(  لأغرا�س ال�صتخدام والت�صجيل من قبل العميل واأي م�صتخدم معتمد، 

يجوز للعميل اأو اأي م�صتخدم معتمد تنزيل وتخزين البيانات على الهاتف 

المتحرك الخا�س به وطباعة ن�صخ ورقية من بع�س ال�صجلات.

)9(  يوافق العميل على اأنه ل يمكن معاملة اأية تعليمات دفع تقدم اإلى مزود 

الخدمة على اأنها دليل على اإتمام الدفع بوا�صطة مزود الخدمة اأو موافقته 

على دفع ذلك المبلغ المطلوب.

)10(  يقبل العميل وكل م�صتخدم معتمد اأن يكون موعد انتهاء يوم العمل 

هو نف�س مواعيد العمل الر�صمية المطبقة لدى مزود الخدمة داخل دولة 

الإمارات العربية المتحدة من الأحد اإلى الخمي�س. وبناءً عليه، تعتبر جميع 

الطلبات المقدمة بعد مواعيد العمل الر�صمية اأو في اأي يوم لي�س من 

اأيام العمل، كما لو اأنها مر�صلة في يوم العمل التالي.

)11(  يقبل العميل وكل م�صتخدم معتمد باأنه �صيتم ا�صتكمال اأي معاملة 

متى تم اإجراء العملية بنجاح، �شريطة ا�صتيفاء جميع ال�شروط الأخرى دون 

الحاجة اإلى اأي مرجع اأو توثيق اأو اإ�صعار خطي اأو تاأكيد اآخر.

15-2 الو�شول اإلى الح�شابات وتوفر الخدمات

)1(  لن يتم توفير خدمة الخدمات الم�شرفية الرقمية اإل لح�صاب البطاقة الذي 

يحدده العميل .

)2(  ي�صتطيع العميل واأي م�صتخدم معتمد طلب وا�صتلام المعلومات حول 

ح�صاب البطاقة الخا�س بالعميل. ويجوز لمزود الخدمة تقييد:

اإليها  الو�صول  يمكن  التي  الأعمال  بطاقات  لعدد  الأق�صى  )1(  الحد   

با�صتخدام خدمة الخدمات الم�شرفية الرقمية؛

بتفعيل  يتعلق  فيما  اختيارها  للعميل  يمكن  التي  الأعمال  )2(  بطاقة   

خدمة الخدمات الم�شرفية الرقمية؛و

الأعمال  بطاقة  حامل  اأو  المعتمد  الم�صتخدم  اأو  العميل  )3(  ا�صتخدام   

خدمة الخدمات الم�شرفية الرقمية لبطاقة اأعمال معينة.

)3(  يقر العميل اأن مزود الخدمة لن يقوم بالتحقق من هوية العميل اأو اأي 

الهاتف  ورقم  الأمن  واأدوات  الأمان  رمز  اإل من خلال  م�صتخدم معتمد 

المتحرك المحدد من قبل العميل اأو الم�صتخدم المعتمد. 

ا�صتخدامه من قبل  ليتم  اأمان  برمز  العميل  بتزويد  )4(  يقوم مزود الخدمة 

الخدمات  خدمة  اإلى  الو�صول  من  يتمكن  حتى  معتمد  م�صتخدم  كل 

الم�شرفية الرقمية. ويجوز لمزود الخدمة اأي�صاً اإ�صدار اأية �شروط اأو قيود اأو 

تعليمات اأو اإجراءات تفعيل ودخول م�صتقلة اأو اأية �شروط اأخرى متعلقة 

والبرامج  الرقمية  الم�شرفية  الخدمات  خدمة  وا�صتخدام  اإلى  بالو�صول 

ورموز الأمان واإر�صال التعليمات )»الاإجراءات”(. ويوافق ويتعهد العميل 

اأن يكون ملزماً وملتزماً بجميع الإجراءات  وكل م�صتخدم معتمد على 

التي ت�صدر عن مزود الخدمة من حين لآخر.

15-3 التفوي�ض

)1(  يفو�س العميل مزود الخدمة ب�صورة غير م�شروطة وغير قابلة للاإلغاء باأي 

مما يلي:

الخدمات  خدمة  في  الم�صجل  العميل  بطاقة  ح�صاب  اإلى  )1(  الو�صول   

الم�شرفية الرقمية لتنفيذ المعاملات الم�شرفية وغيرها من المعاملات؛

)2(  الإف�صاح للوكيل اأو لأي طرف ثالث عن جميع المعلومات التي بحوزته   

حول العميل والم�صتخدم المعتمد وفقاً للقدر اللازم من اأجل تقديم 

م�صتخدم  اأي  اأو  للعميل  الهاتف  عبر  الم�شرفية  الخدمات  خدمة 

معتمد؛

)3(  ت�صجيل تفا�صيل المعاملة في �صجلات مزود الخدمة؛  

معاملات  اأو  تعليمات  باأية  يتعلق  فيما  رف�س  ر�صالة  اأي  )4(  اإر�صال   

اأي  اأو  العميل  قبل  من  المر�صل  الطلب  اأن  له  تبين  اإذا  مقترحة 

اأو  المعتمدة لدى مزود الخدمة  م�صتخدم معتمد مخالف لل�صيغة 

لأية �شروط اأخرى؛و

الرقمية في  الم�شرفية  اأية خدمات جديدة من خلال الخدمات  )5(  عر�س   

الخدمات  تلك  با�صتخدام  المعاملات  وتنفيذ  الم�صتقبل،  في  وقت  اأي 

الجديدة بعد ا�صتلام طلب بذلك من العمل. 

مزود  قيام  حالة  في  اأنه  معتمد  م�صتخدم  وكل  العميل  ويوافق  )2(  يقر 

الخدمة و/اأو وكلائه بتنفيذ معاملة من اأو اإلى اأي من بطاقات الأعمال، 

فاإنه يت�شرف ب�صفته وكيلاً عن العميل ولي�س ب�صفته وكيلاً اأو نائباً عن 

اأي طرف ثالث. ويوافق العميل وكل م�صتخدم معتمد على اأحقية مزود 



والوكالة  التفوي�س  العتماد على  ووكلائه و�شركائه في  وتابعيه  الخدمة 

مزود  يكون  ولن  العميل.  بوا�صطة  الممنوحة  ال�صابقة  وال�صلاحيات 

الخدمة ملزماً بقبول اأي تعديل اأو اإلغاء لأية تعليمات �صبق اأن تلقاها من 

العميل اأو اأي حامل بطاقة اأعمال.

15-4 المعدات والبرامج 
)1(  يكون العميل م�صئولً لوحده عن �صمان ملاءمة الهاتف المتحرك وغيره 

من المعدات التي ي�صتخدمها اأي م�صتخدم معتمد للو�صول اإلى خدمة 

الخدمات الم�شرفية الرقمية لذلك ال�صتخدام، واأنها تعمل ب�صكل �صليم

)بما في ذلك �صمان توفر م�صاحة تخزين كافية لتنزيل البيانات على القر�س 

اأو الأوراق للطباعة(. 

يُ�صمح  �صوف  المذكورة،  التفعيل  واإجراءات  الت�صجيل  عملية  اإتمام  )2(  بعد 

للعميل و/اأو اأي م�صتخدم معتمد بتنزيل البرامج لتثبيتها على الهاتف 

المتحرك للم�صتخدم المعتمد، و�صوف يُمنح حقاً محدوداً وغير ح�شري وغير 

قابل للتحويل في ا�صتخدام تلك البرامج، �شريطة اأن يوافق العميل وكل 

م�صتخدم معتمد على ما يلي:

ح�صاب  اإلى  الو�صول  بخلاف  اأخرى  لأغرا�س  البرامج  ا�صتخدام  )1(  عدم   

الهاتف  عبر  الم�شرفية  الخدمات  خدمة  خلال  من  العميل  بطاقة 

با�صتخدام الهاتف المتحرك للعميل اأو اأي م�صتخدم معتمد؛

)2(  عدم ال�صماح لأي �صخ�س اأو تمكينه من الو�صول اإلى البرامج اأو ترك   

ن الآخرين من الو�صول اإلى البرامج؛ الهاتف المتحرك في و�صع يمكّن

)3(  عدم اإعادة اإ�صدار البرامج اأو تعديلها اأو اإجراء هند�صة عك�صية لها   

اأو تغييرها اأو تجزئتها اأو ال�صماح لأي �صخ�س القيام بذلك؛و

اأي  تمكين  اأو  الأمان  رموز  اإلى  بالو�صول  �صخ�س  لأي  ال�صماح  )4(  عدم   

�صخ�س من تنزيل ن�صخة من البرامج. 

)3( يوافق العميل واأي م�صتخدم معتمد على ما يلي:

الأمان  رموز  حماية  عن  والتكافل  بالت�صامن  م�صئولين  يكونوا  )1(  اأن   

الخدمات  خدمة  بموجب  للا�صتخدام  الم�صجل  المتحرك  والهاتف 

الم�شرفية الرقمية.

)2(  اأنه لأغرا�س خدمة الخدمات الم�شرفية الرقمية، تعتبر اأية تعليمات اأو   

معاملات ت�صدر عن الهاتف المتحرك ورقم الهاتف المتحرك المحدد 

اأنها �صادرة عن الم�صتخدم المعتمد. 

خدمة  بتعليق  الم�شرفية  القنوات  خلال  من  الخدمة  مزود  )3(  مطالبة   

الخدمات الم�شرفية الرقمية و/اأو تغيير رقم الهاتف المتحرك في حالة 

فقد الهاتف المتحرك اأو منح الهاتف المتحرك اأو رقم الهاتف المتحرك 

اإلى �صخ�س اآخر. ويتعين على العميل و/اأو اأي م�صتخدم معتمد اإبلاغ 

مزود الخدمة على الفور باأي تغيير يطراأ على رقم الهاتف المتحرك اأو 

اأي معاملة غير م�شرح بها في ح�صاب البطاقة الخا�صة به.

الخدمات  )اإ�شعارات  الق�شيرة  الن�شية  الر�شائل  بخدمة  المتعلقة  15-5  ال�شروط 

الم�شرفية الرقمية(: 

)1(  بعد تقديم طلب من العميل، يجوز لمزود الخدمة ح�صب تقديره وحده تقديم 

الرقمية”(  الم�شرفية  )»الخدمات  الق�صيرة  الن�صية  الر�صائل  خدمات 

للعميل )والمعروفة حالياً بـ “اإ�صعارات الخدمات الم�شرفية الرقمية”(.

عن  التوقف  البنك  العميل  يطالب  لم  ما  لآخر،  حين  من  للبنك  )2(  يجوز 

نفقته  وعلى  به،  الخا�س  المتحرك  للهاتف  الترويجية  المعلومات  اإر�صال 

للم�صتخدم  المتحرك  الهاتف  اإلى  الترويجية  المعلومات  اإر�صال  الخا�صة، 

المعتمد.

)3(  ل يكون البنك م�صئولً عن اأي ف�صل في ال�صبكة بوا�صطة مزود خدمة 

�صبكات GSM اأو اأي خطاأ في الإر�صال اأو اأي ف�صل في تو�صيل اإ�صعارات 

الخدمات الم�شرفية الرقمية اإلى الم�صتخدم المعتمد.

الق�صيرة  الن�صية  الر�صائل  وا�صتلام  اإر�صال  ر�صوم  العميل  )4(  يتحمل 

التجوال،  لنظام  م�صتخدماً  المتحرك  الهاتف  كان  لو  حتى  بالكامل 

الخدمة  مزود  قبل  من  الق�صيرة  الن�صية  الر�صائل  على  ر�صوم  وتفُر�س 

الأجنبي. ويوافق العميل على ا�صتلام اأي عدد من الر�صائل في اأي وقت. 

باإخطار مزود الخدمة فوراً في حالة  المعتمد  الم�صتخدم  اأو  العميل  )5(  يقوم 

فقد اأو �شرقة الهاتف المتحرك، ويتعين على مزود الخدمة من وقت ا�صتلام 

ذلك الإخطار وقف خدمة اإر�صال اإ�صعارات الخدمات الم�شرفية الرقمية اإلى 

ذلك الهاتف المتحرك. 

. الخدمات الم�شرفية الرقمية 16
16-1 اأحكام عامة بخ�شو�ض الخدمات الم�شرفية الرقمية

تكون جميع  اأن  للاإلغاء  قابلة  وغير  ب�صورة غير م�شروطة  العميل  )1(  يقبل 

على  الإنترنت  عبر  الممنوحة  اأو  المنفذة  التعليمات  و/اأو  المعاملات 

م�صئوليته بالكامل، ويتحمل وحده جميع المخاطر المرتبطة بها. و�صوف 

عبر  تنفيذها  تم  تعليمات  اأو  معاملات  لأي  الخدمة  مزود  �صجل  ي�صكل 

التعليمات  اأو  فيما يتعلق بتلك المعاملات  وملزماً  قاطعاً  الإنترنت دليلاً 

لجميع الأغرا�س. 

والمنفذة  الم�صتخدمة  الأمنية  الإجراءات  جميع  اأن  على  العميل  )2(  يوافق 

على  الحفاظ  العميل  وي�صمن  وكافية.  معقولة  الخدمة  مزود  قبل  من 

�شرية الإجراءات الأمنية في جميع الأوقات، و�صوف يعمل جاهداً على عدم 

الإف�صاح عن رموز الأمان و اأية طرق اأو و�صائل تحقق اأخرى اإلى الغير اأو اإلى 

اأي موظف غير م�شرح له و/اأو ال�صماح با�صتخدامها من قبل اأي �صخ�س 

اآخر. كما ينُ�صح العميل بما يلي )ويوافق على ذلك بموجبه(:

تذكر رموز الأمان واإتلاف اأي اإ�صعار بمجرد ا�صتلام العميل لها؛ )اأ(   

عدم كتابة اأو ت�صجيل رمز الأمان الخا�س به؛ )ب(   

ذلك  وي�صمل  اآمن،  مكان  في  بالأمان  متعلق  جهاز  باأي  )ج(  الحتفاظ   

في  )بما  كان  مهما  �صكل  باأي  الأمان  رموز  حفظ  عدم  من  التاأكد 

ن اأي �صخ�س  ذلك بوا�صطة مت�صفح الإنترنت اأو اأي برنامج اآخر( يمكّن

با�صتخدام  الأمان  اإجراءات  اإ�صتكمال  من  الجهاز  نف�س  ي�صتخدم 

التفا�صيل المخزنة؛

)د(  اللتزام بالقيود المفرو�صة على ا�صتخدام رموز الأمان و/اأو اأية طرق   

اأو اأجهزة تحقق اأخرى على النحو المقرر من قبل مزود الخدمة.

ال�صاعة  مدار  على  الخدمة  مزود  �صبكة  اإلى  الدخول  العميل  )3(  ي�صتطيع 

طوال اأيام الأ�صبوع، با�صتثناء حالت التوقف المقررة اأو غير المتوقعة التي 

قد تحدث اأثناء �صاعات العمل المعتادة اأو بعدها. ويقر العميل باأن حالت 

التوقف تلك قد تت�صبب في اإعاقة الو�صول اإلى خدمات الإنترنت كلياً اأو 

جزئياً. ويحتفظ مزود الخدمة بحقه في ت�صجيل جميع البيانات الخا�صة 

اإجراء متعلق باأي معاملة بنظم معلومات مزود الخدمة.  اأو  باأي ات�صال 

بمجرد  التعليمات  لتنفيذ  المعقولة  جهوده  الخدمة  مزود  يبذل  و�صوف 

ا�صتلامها من الم�صتخدم المعتمد وقبولها من قبل نظم معلومات مزود 

العملية.  اللازم لإتمام  الوقت  ب�صاأن  اأي �صمان  يوجد  اأنه ل  الخدمة، غير 

و�صوف يتم تاأكيد تاريخ ومحتوى كل من التعليمات باأي و�صيلة متاحة 

لمزود الخدمة. 

القابلة  البرامج  بمواقع  الخا�صة  الروابط  ذكر  باأن  ويقر  العميل  )4(  يوافق 

اأية  عن  م�صئولً  الخدمة  مزود  يكون  ول  فقط،  الملاءمة  لغر�س  للتنزيل 

اأي من  ا�صتخدام  البرامج. ويخ�صع  بتنزيل  تبعات مرتبطة  اأو  �صعوبات 

البرامج المنزلة ل�شروط اتفاقية الترخي�س، اإن وجدت، المقرونة اأو المقدمة 

مع البرنامج.

خدمة دفع الفواتير  .17
17-1  تتيح خدمة دفع الفواتير للعميل �صداد فواتير الخدمات من ح�صاب 
المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  محددة  جهات  اإلى  البطاقة 

با�صتخدام خدمات الإنترنت. وي�صتطيع العميل اأي�صاً الطلاع على 

مدى تنفيذ التعليمات من عدمه فيما يخ�س دفع الفاتورة واإ�صافة 

/ حذف الجهات المحددة اأو تفا�صيلها. 

بموجب  المبينة  الدفع  تعليمات  باتباع  الخدمة  مزود  العميل  )1(  يفو�س   

و�صوف  الإنترنت.  خدمات  ا�صتخدام  عند  والأحكام  ال�شروط  هذه 

العميل  مرجع  برقم  الخدمة  مزود  بتزويد  المعتمد  الم�صتخدم  يقوم 

بالجهات  متعلقة  اأخرى  معلومات  اأية  و/اأو  البطاقة  ح�صاب  ورقم 

المحددة لتنفيذ طلب الدفع. وفي حالة تقديم طلب دفع فاتورة من 

قبل الم�صتخدم المعتمد، يفو�س العميل مزود الخدمة بخ�صم المبالغ 

المحددة  الجهة  ل�صالح  بطاقته  ح�صاب  من  المعاملة  في  المذكورة 

بالنيابة عن العميل. 

)2(  يتم تنفيذ طلبات دفع الفواتير وفقاً للتعليمات، ويتم خ�صم مبلغ   

الفاتورة من ح�صاب البطاقة في يوم العمل بعد معالجة طلب دفع 

الفاتورة. 

)3(  على الرغم من تنفيذ اأغلب طلبات دفع الفواتير في يوم العمل التالي   

تعليمات  الفاتورة ح�صب  دفع  يتم فيه معالجة طلب  الذي  للتاريخ 

اأنه ولظروف خا�صة  يوافق على  العميل  اأن  اإل  المعتمد،  الم�صتخدم 

دفع  طلبات  بع�س  ت�صتغرق  قد  الخدمة  مزود  �صيطرة  عن  خارجة 

الفواتير وقتاً اأطول حتى يتم ترحيل المبلغ اإلى ح�صاب الجهة المعنية. 

كما يوافق العميل على عدم تحمل مزود الخدمة لأي م�صئولية عن 

بعد  المحددة  الجهات  قبل  من  مقيدة  اأو  م�صتلمة  مدفوعات  اأية 

تاأخير  غرامات  اأو  ر�صوم  عليها  يترتب  التي  اأو  ال�صماح  فترة  انتهاء 

ل�صالح المدفوع اإليه، اإذا لم يلتزم الم�صتخدم المعتمد بهذه التو�صية. 

اأن يتحمل وحده مخاطر تحمل  وفي تلك الحالة، يوافق العميل على 

وم�صئولية دفع جميع اأو اأي من الر�صوم اأو الغرامات المقدرة بوا�صطة 

الجهة المدفوع اإليها. 

)4(  ل يجوز ا�صتخدام خدمة دفع الفواتير اإل لدفع فواتير الجهات المحددة   

الكائنة داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. 

)5(  يحتفظ مزود الخدمة بحقه في رف�س طلب دفع الفاتورة اإذا لم يكن   

ر�صيد ح�صاب البطاقة كافياً لذلك الغر�س اأو لأي �صبب اآخر مهما 

كان. 

)6(  يوافق العميل على اأن جميع الإجراءات الأمنية الم�صتخدمة والمنفذة   

العميل على  يحافظ  وكافية. كما  الخدمة معقولة  مزود  قبل  من 

�شرية الإجراءات الأمنية وي�صمن اإلتزام الم�صتخدم المعتمد ب�شريتها 

في جميع الأوقات، و�صوف يعمل جاهداً على عدم الإف�صاح عن رموز 

الأمان و اأية طرق اأو و�صائل تحقق اأخرى اإلى الغير اأو اإلى اأي موظف غير 

م�شرح له و/اأو ال�صماح با�صتخدامها من قبل اأي �صخ�س اآخر. كما 

ينُ�صح العميل بما يلي )ويوافق على ذلك بموجبه(:

)اأ(  تذكر رموز الأمان واإتلاف اأي اإ�صعار بمجرد ا�صتلام العميل لها؛    

عدم كتابة اأو ت�صجيل رمز الأمان الخا�س به؛ )ب(    

)ج(  الحتفاظ باأي جهاز متعلق بالأمان في مكان اآمن، وي�صمل ذلك    

)بما  كان  مهما  �صكل  باأي  الأمان  رموز  حفظ  عدم  من  التاأكد 

ن اأي  في ذلك بوا�صطة مت�صفح الإنترنت اأو اأي برنامج اآخر( يمكّن

الأمان  اإجراءات  اإ�صتكمال  من  الجهاز  نف�س  ي�صتخدم  �صخ�س 

با�صتخدام التفا�صيل المخزنة؛

اأية  و/اأو  الأمان  رموز  ا�صتخدام  على  المفرو�صة  بالقيود  )د(  اللتزام    

طرق اأو اأجهزة تحقق اأخرى على النحو المقرر من قبل مزود الخدمة.

اإلى �صبكة مزود الخدمة على  )7(  ي�صتطيع الم�صتخدم المعتمد الدخول   

مدار ال�صاعة طوال اأيام الأ�صبوع، با�صتثناء حالت التوقف المقررة اأو 

اأو بعدها.  اأثناء �صاعات العمل المعتادة  غير المتوقعة التي قد تحدث 

ويقر العميل باأن حالت التوقف تلك قد تت�صبب في اإعاقة الو�صول 

اأو جزئياً. ويحتفظ مزود الخدمة بحقه في  اإلى خدمات الإنترنت كلياً 

باأي  متعلق  اإجراء  اأو  ات�صال  باأي  الخا�صة  البيانات  جميع  ت�صجيل 

الخدمة  مزود  يبذل  و�صوف  الخدمة.  مزود  معلومات  بنظم  معاملة 

جهوده المعقولة لتنفيذ التعليمات بمجرد ا�صتلامها من الم�صتخدم 

اأنه ل  غير  الخدمة،  مزود  نظم معلومات  قبل  وقبولها من  المعتمد 

يوجد اأي �صمان ب�صاأن الوقت اللازم لإتمام العملية. و�صوف يتم تاأكيد 

تاريخ ومحتوى كل من التعليمات باأي و�صيلة متاحة لمزود الخدمة.

)8(  يوافق العميل ويقر باأن ذكر الروابط الخا�صة بمواقع البرامج القابلة   

للتنزيل لغر�س الت�صهيل فقط ول يكون مزود الخدمة م�صئولً عن 

اأو تبعات مرتبطة بتنزيل البرامج. ويخ�صع ا�صتخدام  اأية �صعوبات 

اأي من البرامج المنزلة ل�شروط اتفاقية الترخي�س، اإن وجدت، المقرونة اأو 

المقدمة مع البرنامج.

خدمة الدفع با�ضتخدام بطاقة الاأعمال  .18
18-1  تتيح خدمة الدفع بوا�صطة بطاقة الأعمال التي تقدمها ال�شركة 
من خلال مزود الخدمة للم�صتخدم المعتمد الو�صول اإلى تفا�صيل كل 

بطاقة اأعمال والح�صول على ملخ�س للر�صيد المدين والدائن المتاح 

للا�صتخدام وك�صف الح�صاب الحالي وال�صابق ومدفوعات البطاقة من 

خلال خدمات الإنترنت. 

بطاقات  ربط جميع  �صيتم  الإنترنت،  الت�صجيل لخدمات  اإتمام  )1(  عقب   

الأعمال ال�صادرة من قبل مزود الخدمة با�صم العميل ب�صكل تلقائي 

مع خدمات الإنترنت.

الم�صتردة  النقدية  القيمة  ا�صترداد  للعميل طلب  الخدمة  )2(  تتيح هذه   

رمز  اإ�صدار  واإعادة  الأعمال  بطاقات  واإ�صدار  الدفع  عمليات  واإجراء 

عن  والإبلاغ  الئتمان  حد  وتغيير  الأعمال  بطاقة  وا�صتبدال  المان 

وتعديل  الأعمال  بطاقة  وتجديد  �شرقتها  اأو  اأعمال  بطاقة  اأي  فقد 

التعليمات والتجديد المبكر لبطاقة الأعمال.

اأعمال  بطاقة  على  الحائز  المعتمد  للم�صتخدم  الخدمة  هذه  )3(  تتيح   

�صارية ا�صتخدام بطاقته لإجراء عمليات الدفع عبر الإنترنت. 

للتعليمات الم�صتلمة من خلال الخدمة  اأية مبالغ وفقاً  )4(  يتم خ�صم   

على الفور من حد اإئتمان البطاقة. 

بطاقة  با�صتخدام  دفع  عملية  اأي  اأن  على  العميل  ويوافق  )5(  يدرك   

عبر  الدفع  خدمات  تحت  تندرج  الإنترنت  خدمات  خلال  من  الأعمال 

المحددة  العمل  انتهاء  لمواعيد  الدفع  عمليات  وتخ�صع  الإنترنت. 

بوا�صطة مزود الخدمة من حين لآخر.

الم�ضئولية عن الاأخطاء  .19
المعلومات  على  يعتمد  �صوف  الخدمة  مزود  اأن  على  العميل  ويوافق  يدرك 

اأية  على  بناءً  للت�شرف  الخدمة  مزودَ  العميل  ويفو�س  العميل،  من  المقدمة 

معتمد  م�صتخدم  بوا�صطة  اإر�صالها  تم  اأنه  يفتر�س  اأو  اإر�صالها  تم  تعليمات 

لإجراء اأي تحويل اأو دفع بالنيابة عن العميل. كما اأنه من المفهوم لدى العميل 

اأن للموؤ�ص�صات المالية الأخرى التي تقوم با�صتلام تعليمات التحويل اأو الدفع 

الحق في العتماد على تلك المعلومات، مع العلم اأنه ل يتعين على مزود الخدمة 

التحقق من �صحتها،  اأو  التعليمات  تلك  لتاأكيد  اإ�صافية  اأية خطوات  اتخاذ 

و�صوف يقوم بتنفيذها دون اأن يطلب اأي تاأكيد اإ�صافي. ويدرك العميل اأنه في 

حالة قيام الم�صتخدم المعتمد بتزويد مزود الخدمة بمعلومات غير �صحيحة اأو اإذا 

ت�صمنت التعليمات اأو المعلومات ال�صادرة عن الم�صتخدم المعتمد اأية اأخطاء، 

يتحمل العميل كامل الم�صئولية عن الخ�صائر الناتجة عن اأية اأخطاء اأو تكرار اأو 

غمو�س اأو ت�صليل في المعلومات المقدمة بوا�صطة الم�صتخدم المعتمد. ويوافق 

الم�صتخدم المعتمد على عدم انتحاله لأي �صخ�صية اأخرى اأو ا�صتخدام اأي ا�صم 

غير م�شرح له با�صتخدامه. اأما اإذا كانت اأي من المعلومات المقدمة بوا�صطة 

الم�صتخدم المعتمد غير �صحيحة اأو غير دقيقة اأو غير محدثة اأو غير مكتملة، 

اأو خ�صائر  اأية تكاليف  اأن ي�صترد من العميل  يحتفظ مزود الخدمة بحقه في 

فعلية تم تحملها كنتيجة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة لتلك المعلومات الغير دقيقة اأو 

الغير مكتملة وذلك دون الم�صا�س باأية تعوي�صات اأخرى. ول يكون مزود الخدمة 

في اأي حالة من الحالت م�صئولً عن اأية اأخطاء اأو تاأخيرات اأو اأية م�صاكل اأخرى 

يتعلق  ثالث فيما  اأي طرف  اأو عدم ت�شرف من قبل  اأي ت�شرف  ب�صبب  تن�صاأ 

بتعليمات التحويل اأو الدفع. كما يدرك العميل اأن تلك الأخطاء اأو التاأخيرات 

مزود  ي�صمن  ول  الثالث.  الطرف  ذلك  الأخرى هي من م�صئولية  الم�صاكل  اأو 

الت�صال  المعتمد  الم�صتخدم  اأو  بالعميل  الخا�صة  ال�صبكات  توفر  اأن  الخدمة 

اللازم ب�صبكة مزود الخدمة.

اإخلاء الم�ضئولية و�ضيا�ضة الخ�ضو�ضية الالكترونية  .20
يتم منح خدمات الإنترنت اإلى العميل وفقاً لهذه ال�شروط والأحكام، و�شروط 

اإخلاء الم�صئولية و�صيا�صة الخ�صو�صية اللكترونية التي تم تزويدها للعميل قبل 

ا�صتخدام اأي من الخدمات بموجب خدمات الإنترنت.

حدود الم�ضئولية وال�ضمان   .21
21-1  يدرك ويوافق العميل على اأنه يتم تقديم خدمات الإنترنت »كما هي« 
ال�شروط  ذلك بموجب هذه  الن�س على خلاف  يتم  تغيير، ما لم  دون 

الخ�صو�صية  و�صيا�صة  الم�صئولية  اإخلاء  بيان  �شروط  اأو  والأحكام 

تتحمل  ول  للقانون،  وفقاً  اأو  النترنت  على  الخدمة  بمزود  الخا�صة 

ات�صالت  تخزين  بموعد  اللتزام  م�صئولية  الخدمة  مزود  اأو  ال�شركة 

اأي م�صتخدم اأو اإعدادات التخ�صي�س اأو حذف تلك البيانات اأو عدم 

اإر�صالها اأو الف�صل في تخزينها.

الإنترنت  خدمات  ا�صتخدام  اأن  على  �شراحة  ويوافق  العميل  21-2  يدرك 
من  عليها  الح�صول  اأو  بيانات  و/اأو  مواد  اأية  تنزيل  يت�صمن  الذي 

يتحمل  الذي  العميل  م�صئولية  على  يكون  الإنترنت  خلال خدمات 

اأي �شرر  اأ�شرار، بما في ذلك لكن دون ح�شر؛  اأية  الم�صئولية وحده عن 

لنظام حا�صوب الم�صتخدم المعتمد اأو فقدان اأية بيانات ب�صبب تنزيل 

تلك المواد و/اأو البيانات اأو الح�صول عليها.

21-3  ما لم يتم الن�س �شراحةً على خلاف ذلك في هذه ال�شروط والأحكام، 
فاإن مزود الخدمة يخلي م�صئوليته من اأي �صمان من اأي نوع، �شريحاً 

كان اأو �صمنياً، بما في ذلك على �صبيل المثال ل الح�شر؛ �صمان التداول 

فكرية  ملكية  حقوق  اأية  انتهاك  عدم  اأو  معين  لغر�س  الملاءمة  اأو 

ب�صاأن  تعهد  اأو  �صمان  اأي  الخدمة  مزود  يقدم  ول  للغير،  حقوق  اأو 

التي  المعلومات  تلك  ذلك  في  بما  معلومات،  اأية  موثوقية  اأو  دقة 

عن  تن�صاأ  قد  نتائج  اأية  اأو  البطاقة  العميل من ح�صاب  ي�صتلمها 

ا�صتخدام خدمات الإنترنت، اأو تلبية خدمات الإنترنت لمتطلبات جميع 

اأو  المحددة  الأوقات  في  توفيرها  اأو  انقطاعها  عدم  اأو  الم�صتخدمين 

تاأمينها اأو خلوها من الخطاأ.

الفيرو�ضات والم�ضكلات الفنية  .22
خدمات  ا�صتخدام  ب�صبب  ين�صاأ  �شرر  اأي  م�صئولية  الخدمة  مزود  يتحمل  ل 

الإنترنت فيما يتعلق بفيرو�صات الحا�صوب اأو غيرها من اأجهزة البرمجة الحا�صوبية 

التي قد تُ�صتخدم للو�صل اإلى خدمات الإنترنت اأو تعديلها اأو حذفها اأو اإتلافها 

�صكل  باأي  اإعاقتها  اأو  اأو قطعها  تفعيلها  اإلغاء  اأو  تعطيلها  اأو  اإف�صادها  اأو 

اأو  اأجهزته  اأو  المعتمد  الم�صتخدم  اأو  العميل  برامج  من  اأي  اأو  الأ�صكال  من 

بياناته اأو ممتلكاته.

عدم الم�ضئولية عن عدم اإتمام المعاملات من خلال خدمات الاإنترنت  .23
جميع  يت�صمن  ح�صاب  ك�صف  اإلى  الو�صول  العميل  23-1   ي�صتطيع 
التحويلات والمدفوعات المنفذة اأو المعلقة في اأي وقت. وفي حالة عدم 

بعد  وكيله  و/اأو  الخدمة  مزود  يلتزم  معاملة،  اأي  اإتمام  على  القدرة 

الجهود  جميع  ببذل  الدفع  اأو  التحويل  ذلك  اإجراء  بف�صل  اإلمامهم 

اإتمام  بالإمكان  يكن  واإذا لم  الدفع.  اأو  التحويل  ذلك  لإتمام  المعقولة 

المعاملة للمرة الثانية، يلتزم مزود الخدمة باإخطار العميل بذلك. ول 

عليه،  وبناءً  المعاملات،  تنفيذ  موعد  اأو  جودة  الخدمة  مزود  ي�صمن 

اأو  اأو عار�صة  اأو غير مبا�شرة  اأ�شرار مبا�شرة  اأية  ل يتحمل م�صئولية 

خا�صة اأو تبعية تن�صاأ عن ف�صل مزود الخدمة في اإتمام اأي معاملة من 

خلال خدمات الإنترنت، طالما اأن ذلك الإخفاق لم يكن مق�صوداً وكان 

نتيجة خطاأ عن ح�صن نية ب�شرف النظر عن اإجراءات مزود الخدمة 

لتجنب ذلك الخطاأ على �صبيل المثال:

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  على  يتعين  23-2  ل 
اأي  اإتمام  على  القدرة  بعدم  العميل  اإخطار  الإ�صلامية  الم�شرفية 

اأعلاه.  المذكورة  الأ�صباب  من  �صبب  لأي  معاملة  اأو  دفع  عملية 

ويجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

من  خطي  تاأكيد  طلب  وقت  اأي  في  الخدمة  لمزود  اأو  الإ�صلامية 

العميل ب�صاأن المعاملات المقدمة. ويقر ويتعهد العميل بخلو جميع 

الم�صئولية  كامل  ويتحمل  الأموال،  غ�صيل  �صبهة  من  معاملاته 

ب�صاأن �صحة و�شرعية معاملاته.

اأحكام متفرقة  .24
24-1  اأحكام عامة

)1(  يحق لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية   

المبالغ  من  اأي  اأو  جميع  لتح�صيل  وكيل  اأي  تعيين  الإ�صلامية 

الم�صتحقة لها من العميل بموجب هذه التفاقية.

)2(  يكون لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية   

الإ�صلامية الحق في اأي وقت، دون موافقة العميل اأو اأي حامل بطاقة 

اأعمال، في التنازل عن حقوقها والتزاماتها بموجب هذه التفاقية كلياً 

اأو جزئياً باإخطار اأو بدون اإخطار العميل اأو اأي حامل بطاقة اأعمال.

اأي  على  بالتوقيع  اأعمال  بطاقة  حامل  وكل  العميل  )3(  يتعهد   

م�صتندات اإ�صافية قد يطلبها بنك راأ�س الخيمة من وقت لآخر على 

نحو معقول.

)4(  الحقوق والتدابير المن�صو�س عليها في هذه التفاقية هي جامعة ول   

ت�صتثني اأية حقوق اأو تدابير ين�س عليها بموجب القانون.

ولكل  للعميل  ملزمة  التفاقية  هذه  الواردة في  والأحكام    )5(  ال�شروط 

حامل بطاقة اأعمال ول يجوز لهم التنازل عن التزاماتهم بموجب هذه 

التفاقية اإلى اأي �صخ�س اآخر.

   )6(  يجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

من  اأي  عن  ذلك،  غير  اأو  �شرط  دون  التنازل،  وقت  اأي  في  الإ�صلامية 

العميل  انتهاك من جانب  اأو  تق�صير  اأي  اأو  والأحكام  ال�شروط  هذه 

اأو اأي حامل بطاقة اأعمال، �شريطة �صدور هذا التنازل ب�صكل خطي 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  عن 

اأو ت�صامح من جانب  اإعفاء  اأي  اأعلاه،  الإ�صلامية وبا�صتثناء ما ذكر 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك 

تق�صير  باأي  يتعلق  فيما  منها  ت�صاهل  اأو  تغافل  اأي  اأو  الإ�صلامية 

تنازلً عن  اعتباره  والأحكام ل يتم  ال�شروط  اإنتهاك لأي من هذه  اأو 

اأو ال�صتدلل  اأي تنازل  حقوق و�صلاحيات ال�شركة ول يتم ا�صتنتاج 

عليه �صمنياً من اأي �صيء تقوم به اأو تمتنع عن القيام به بنك راأ�س 

الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية ما لم 

تنازل  اأي  وي�شري مفعول  ال�شركة.  قِبل  من  كتابة  عليه  الن�س  يتم 

فقط ب�صفته تنازلً عن الم�صاألة الخا�صة المرتبط بها ول يتم اعتباره 

تنازلً عن اأو اإعفاءً من اأي من هذه ال�شروط والأحكام.

ل  التجار،  من  المقدمة  الخا�صة  الخ�صومات/العرو�س  يخ�س    )7(  فيما 

تقدم بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

اأو  الجودة  اأو  الت�صليم  بخ�صو�س  اإقرار  اأي  اأو  �صمان  اأي  الإ�صلامية 

هذه  بخ�صو�س  المو�صحة  ذلك  غير  اأو  الموا�صفات  اأو  الت�صميم 

العرو�س. وكذلك، تخ�صع هذه المنتجات/الخدمات للتوفر و�صوف يتم 

تخ�صي�صها على اأ�صا�س ما يرد اأولً يتم تقديمه اأولً.

لن  التجار،  من  المقدمة  الخا�صة  الخ�صومات/العرو�س  يخ�س    )8(  فيما 

يتحمل بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الإ�صلامية اأي م�صوؤولية عن �صحب اأي من التجار اأو اإلغاء اأو تعديل 

اأي من المنتجات/الخدمات. وتحتفظ بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

المزايا  تغيير  في  بالحق  اأي�صاً  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   -

اإخطار  اأي  دون  وقت  اأي  الأعمال في  بطاقة  )حاملي(  المتاحة لحامل 

م�صبق.

الاإنهاء  .25
)1(  ب�شرف النظر عن اأحكام الدفع المو�صحة بموجب البند 5 اأعلاه، فاإن جميع 

بطاقات  جميع  ذلك  في  )بما  البطاقة  ح�صاب  في  المدفوعة  غير  المبالغ 

بطاقة  ا�صتخدام  بموجب  المتحمل  المبلغ  بجانب  الإ�صافية(  الأعمال 

الأعمال ولكن لم يتم فر�صه بعد على ح�صاب البطاقة الخا�س بالعميل 

تكون واجبة الدفع على الفور بالكامل عند اإنهاء هذه التفاقية.

 - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإخطار  وقت  اأي  للعميل في  )2(  يجوز 

دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بنيته اإغلاق ح�صاب البطاقة واإنهاء 

واإعادة  كتابي  اإخطار  اإعطاء  بموجب  الأعمال  بطاقات  جميع  ا�صتخدام 

الخيمة  راأ�س  بنك  اإلى  ن�صفين  اإلى  مق�صومة  الأعمال  بطاقات  جميع 

اإغلاق  ويتم  الإ�صلامية.  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

الأعمال  بطاقات  جميع  ال�شركة  تلقي  بعد  فقط  البطاقة  ح�صاب 

واللتزامات  الر�صوم  لجميع  الكامل  الدفع  وبعد  ن�صفين  اإلى  مق�صومة 

بموجب ح�صاب البطاقة.

)3(  في حالة اإنهاء العميل اأو حامل بطاقة الأعمال المعني لبطاقته، يقوم 

واإعادتها  الأعمال  بطاقة  حامل  من  الأعمال  بطاقة  با�صترداد  العميل 

دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإلى  ن�صفين  اإلى  مق�صومة 

راأ�س  بنك  اأمام  م�صوؤولً  العميل  ويظل  الإ�صلامية.  الم�شرفية  الخدمات 

الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية عن جميع 

الر�صوم واللتزامات الأخرى المتكبدة بخ�صو�س بطاقة الأعمال وفق هذه 

ال�شروط والأحكام.

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  )4(  يجوز 

اأي من بطاقات الأعمال  اأو  اأي وقت طلب ا�صترداد جميع  الإ�صلامية في 

اأو حامل  للعميل  اإخطار م�صبق  اإعطاء  دون  اأو  مع  ا�صتخدامها  واإنهاء 

)حاملي(  حامل  و/اأو  العميل  على  ويتعين  الأعمال.  بطاقة  )حاملي( 

بطاقة  باإعادة  ال�صترداد،  بعد طلب  الفور،  على  القيام  الأعمال  بطاقة 

)بطاقات( الأعمال مق�صومة اإلى ن�صفين اإلى بنك راأ�س الخيمة الوطني 

الر�صوم  كافة  ودفع  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

واللتزامات اإلى بنك راأ�س الخيمة.

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  )5(  يقوم 

عند  اإخطار  دون  الأعمال  بطاقات  جميع  ا�صتخدام  باإنهاء  الإ�صلامية 

ي�صبح  عندما  اأو  الأعمال  بطاقة  حامل  وفاة  عند  اأو  العميل  اإع�صار 

مكان وجود حامل بطاقة الأعمال غير معروف لبنك راأ�س الخيمة الوطني 

)�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية نتيجة لأي �صبب ل يرجع 

اإلى ال�شركة.

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  )6(  يقوم 

اإخطار عند  الإ�صافية دون  الأعمال  ا�صتخدام بطاقة  باإنهاء  الإ�صلامية 

وفاة حامل بطاقة الأعمال الأ�صا�صية الذي تم اإ�صدار البطاقة الإ�صافية 

تحت ح�صاب حامل البطاقة الأ�صا�صية الخا�س به.

)7(   �صوف يكون العميل م�صوؤولً عن �صداد الأر�صدة غير المدفوعة في ح�صاب 

البطاقة ويتعين عليه تعوي�س بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية عن جميع التكاليف )بما في ذلك الر�صوم 

الأر�صدة غير  تلك  ا�صترداد  المتكبدة في  والم�صاريف  القانونية(  والنفقات 

المدفوعة.

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  احتفاظ  حالة  )8(  في 

)بطاقات(  بطاقة  اإ�صدار  بخ�صو�س  �صمان  باأي  الإ�صلامية  الم�شرفية 

الأعمال بناء على طلب العميل، فاإن ال�شركة تحتفظ بالحق في الحتفاظ 

منا�صبة  التقديرية  �صلطته  وفق  تعتبرها  التي  للفترة  ال�صمان  بهذا 

الأعمال  )بطاقات(  بطاقة  اإلغاء  عقب  يوماً   45 عن  تقل  ل  ولفترة 

واإعادتها اإلى بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية 

الإ�صلامية، �صواء اأتم اإلغاوؤها بوا�صطة العميل اأو حامل )حاملي( بطاقة 

الأعمال اأو بوا�صطة ال�شركة اأو عقب اإنهاء التفاقية. 

)9(  اإذا ظلت اأي اأر�صدة في ح�صاب البطاقة غير مدفوعة بوا�صطة العميل، 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  فاإن 

الإ�صلامية يحتفظ بالحق في اتخاذ اأي اإجراء قانوني اأو اإجراء احترازي اآخر؛ بما 

في ذلك رفع دعوى ق�صائية �صد العميل ل�صترداد المبلغ الم�صتحق ويكون 

العميل م�صوؤولً عن جميع التكاليف والنفقات التي يتحملها بنك راأ�س 

الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية.

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  على  يتعين  )10(  ل 

اأو  ال�صهري  ال�صتراك  ر�صم  اأو  ال�صنوي  الر�صم  رد  الإ�صلامية  الم�شرفية 

التبرع المقرر اأو اأي جزء مما �صبق في حالة اإنهاء ح�صاب البطاقة. ولتجنب 

ال�صك، لن يتعين على العميل دفع اأية ر�صوم م�صتقبلية في حالة الإنهاء.

)11(   في حالة اإنهاء ح�صاب البطاقة، يقوم بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

والم�شروفات  الر�صوم  بخ�صم  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   -

الأ�صا�صية الم�صتحقة لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات 

الم�شرفية الإ�صلامية قبل تخ�صي�س اأية مبالغ مالية للتبرع المقرر.

ا�ضتثناء الم�ضوؤولية  .26
الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  يتحمل  ل 

اأي حامل  اأو  العميل  تجاه  تكن  اأي م�صوؤولية مهما  الخدمة  ومزود  الإ�صلامية 

غير  اأو  مبا�شر  ب�صكل  نا�صئة  اأ�شرار  اأو  خ�صارة  اأي  بخ�صو�س  اأعمال  بطاقة 

مبا�شر عن:

)1(  اأي خ�صارة اأو اأ�شرار يتحملها اأو يتعر�س لها العميل اأو حامل بطاقة   

دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  رف�س  ب�صبب  الأعمال 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اأو مزود الخدمة اأو اأي تاجر اأو بنك اآخر 

اأو اأي موؤ�ص�صة مالية اأخرى اأو اأي ماكينة �شراف اآلي اأو اأي طرف اآخر 

اأو  الأعمال  اأو رف�س قبول بطاقة  البطاقة  باإجراء معاملة  ال�صماح 

رقم بطاقة الأعمال اأو رموز الأمان اأو رف�س تقديم �صلف نقدية حتى 

حد الئتمان اأو رف�س ذلك على الإطلاق؛

)2(  اأي خ�صارة اأو اأ�شرار يتحملها اأو يتعر�س لها العميل اأو حامل بطاقة   

الخيمة  راأ�س  لبنك  تابعة  اآلي  �شراف  ماكينة  رف�س  ب�صبب  الأعمال 

مزود  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

الخدمة الأوراق النقدية المودعة بخ�صو�س ال�صداد الكامل اأو الجزئي 

للر�صيد غير المدفوع في ح�صاب البطاقة؛

في  خلل  اأو  عيب  اأي  وجود  اأو  الأعمال  بطاقة  قبول  تاجر  اأي  )3(  رف�س   

اأي  الأعمال بوا�صطة  اإلى حامل بطاقة  اأو الخدمات المقدمة  ال�صلع 

تاجر اأو، عندما تنطبق الحالة، اأي انتهاك من جانب اأي تاجر اأو عدم 

تنفيذه لمعاملة بطاقة؛

تعطل اأي ماكينة �شراف اآلي اأو تعطل اأي اأنظمة ات�صالت؛  )4(  

)5(  ممار�صة بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية   

بطاقة  لت�صليم  اللازمة  التدابير  واتخاذ  طلب  في  لحقه  الإ�صلامية 

ذلك  اأتم  �صواء  وجهها،  على  المبين  النتهاء  تاريخ  قبل  الأعمال 

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  بوا�صطة 

الم�شرفية الإ�صلامية اأو اأي �صخ�س اآخر اأو ماكينة �شراف اآلي؛

)6(  ممار�صة بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية   

الإ�صلامية لحقه في اإنهاء اأي بطاقة اأعمال اأو ح�صاب بطاقة طبقـاً 

للبند 25)4(؛

بطاقة  لحامل  اأو  للعميل  الئتمانية  وال�صمعة  لل�صفة  �شرر  )7(  اأي   

الأعمال نتيجة ا�صترداد بطاقة الأعمال اأو اأي طلب بخ�صو�س اإعادتها 

اأو رف�س اأي �صخ�س قبول بطاقة الأعمال؛

عنها  مف�صح  تفا�صيل  اأي  في  اإغفال  اأو  خطاأ  اأو  خاطئ  بيان  )8(  اأي   

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  بوا�صطة 

الم�شرفية الإ�صلامية طبقـاً للبند 5؛

)9(  اأي منازعة بين العميل اأو اأي حامل بطاقة اأعمال واأي تاجر اأو بنك اأو   

موؤ�ص�صة مالية اأو اأي �صخ�س اآخر. ل تتاأثر م�صوؤولية العميل تجاه بنك 

راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

التي  المقا�صة  اأو حق  المعار�صة  المطالبة  اأو  المنازعة  بتلك  حال  باأي 

يملكها العميل اأو حامل بطاقة الأعمال �صد ذلك التاجر اأو البنك اأو 

الموؤ�ص�صة المالية اأو ال�صخ�س.

الاإف�ضاح عن المعلومات  .27
للاإلغاء  قابل  غير  نحو  على  اأعمال  بطاقة  حامل  وكل  العميل  )1(  يفو�س 

دائرة الخدمات الم�شرفية  الوطني )�س.م.ع( -  راأ�س الخيمة  وي�صمح لبنك 

الإ�صلامية بالإف�صاح عن وتقديم المعلومات التي يراها منا�صبة بخ�صو�س 

�صبيل  على  ذلك،  بما في  و�صوؤونهم  اأعمال  بطاقة  حامل  اأي  اأو  العميل 

راأ�س الخيمة الوطني  اإلى المرتبطين ببنك  المثال ل الح�شر، هذه التفاقية 

اأو  الخدمة  مزود  فروع  اأو  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

المتنازل اإليهم اأو الوكلاء اأو غيرهم. 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  )2(  يحق 

الإ�صلامية فح�س الو�صع الئتماني للعميل واأي حامل بطاقة اأعمال في 

اأي وقت وفق ما تراه ال�شركة منا�صباً دون الرجوع اإليه.

)3(  يتعهد العميل وحامل بطاقة الأعمال المعني باإخطار بنك راأ�س الخيمة 

في  الفور  على  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

العمل  اأو توقف حامل بطاقة  الأعمال  اإنهاء عمل حامل بطاقة  حالة 

عن العمل لدى العميل المذكور اأو في حالة مغادرة حامل بطاقة الأعمال 

لدولة الإمارات العربية المتحدة )اأو اعتزامه فعل ذلك( لفترة تزيد عن ثلاثة 

)3( اأ�صهر متتالية.

التعوي�س  .28
الخيمة  راأ�س  لبنك  المطلق  التقدير  ح�صب  الخدمات  جميع  تقديم  )1(  يتم 

الخدمة  ومزود  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

اأو  تغييرها  اأو  الخدمات  تعديل  الخدمة  لمزودي  ويجوز  الخدمة«(،  )»مزودو 

ول  وقت.  اأي  في  قطعها  اأو  اإنهاوؤها  اأو  اإلغاوؤها  اأو  �صحبها  اأو  تعليقها 

التعديل  اأو  التغيير  بذلك  يتعلق  فيما  التزام  اأي  الخدمة  مزودو  يتحمل 

يحدث  الذي  القطع  اأو  الإنهاء  اأو  الإلغاء  اأو  ال�صحب  اأو  التعليق  اأو 

للخدمة في اأي وقت. وعلاوة على ذلك، ل يمنح مزودو الخدمة اأي �صمانة 

اأو  ال�صمان  وهذا  الخدمات،  توفر  يخ�س  فيما  البطاقة  لحامل  تعهد  اأو 

مزودو  يكون  ل  اأدناه. كما   2-28 لمادة  التعهد م�صتثنى �شراحةً بموجب 

الخدمة م�صئولين تجاه حامل البطاقة عن اأي خ�صارة اأو �شرر، مبا�شر اأو غير 

اأو ناق�صة  اأو م�صللة  اأية معلومات غير دقيقة  )اأ(  مبا�شر، فيما يخ�س: 

تم ا�صتردادها من خلال اأي من الخدمات؛ )ب( ح�صول مزودي الخدمة على 

اأي  )ج(  البطاقة؛  ح�صاب  عن  بالتوقيع  المفو�صين  من  جديدة  تعليمات 

ت�شرف من منطلق ح�صن النية اأو اعتماداً على التعليمات اأو الت�صالت 

المفو�صين  من  اأي  اأو  اأي م�صتخدم معتمد  قبل  اإر�صالها من  يتم  التي 

بالتوقيع اأو اأية تاأخيرات في اإر�صال التعليمات اأو عدم ا�صتلامها، ب�شرف 

النظر عما اإذا كانت مر�صلة بالخطاأ اأو من اأية اأفراد غير م�شرح لهم اأو تم 

تبديلها ب�صكل اإحتيالي اأو فهمت ب�صكل مغاير اأو �صوهت خلال الر�صال 

للتعليمات  وفقاً  الت�شرف  عن  الخدمة  مزودي  امتناع  )د(  الت�صال؛  اأو 

ب�صبب  الح�شر؛  ل  المثال  �صبيل  على  ذلك  بما في  كان،  مهما  �صبب  لأي 

اإخفاق اإر�صالها اإلى مزودي الخدمة اأو عدم اإ�صتلامهم لها لأي �صبب من 

الأ�صباب، �صواء كان ب�صبب الخطاأ اأو الإخفاق اأو عيب ميكانيكي اأو عدم 

اأو ال�صتقبال )مثل  الإر�صال  اأو اختلال وظائف ماكينات  كفاية الأموال 

اأجهزة ال�شراف الآلي واأجهزة نقاط البيع(؛ )هـ( اعتماد مزود الخدمة على 

حامل  من  المقدم  التفوي�س  و/اأو  الترخي�س  اأو  التعليمات  اأو  المعلومات 

البطاقة وفقاً لهذه ال�شرط والأحكام، اأو مخالفة حامل البطاقة لهذه 

ال�شروط والأحكام، اأو اأي اإخلال من جانبه اأو من جانب اأي م�صتخدم اآخر 

لح�صابات البطاقة اأو لأي ملكية فكرية اأو اأي حق اآخر لأي �صخ�س اأو كيان، 

اأو ا�صتخدام الخدمات، اأو ت�شرف مزودي الخدمة بناءً على التعليمات، اأو اأي 

�شرر يلحق بنظام حامل البطاقة اأو اأي طرف اآخر و/اأو اإ�صاءة ا�صتخدام 

للخدمات  �صليم  غير  ب�صكل  و�صوله  اأو  ا�صتخدامه  اأو  البطاقة  حامل 

اأي  الإخفاق في تقديم  اأو  الخدمة،  بوا�صطة مزود  المقدمة  الأمان  رموز  اأو 

جزئياً،  اأو  كلياً  المتعلقة،  الخدمات  بموجب  المتاحة  الخدمات  اأو جميع  من 

باأ�صباب خارجة عن �صيطرة مزودي الخدمة، بما في ذلك اأي خلل وظيفي اأو 

عطل فني؛ )و( نتيجة اإ�صدار اأي ك�صف اإلكتروني اأو خدمات اأو ت�صليمها 

اأو اإحتوائها على اأية اأخطاء اأو فيرو�صات اأو تلف اأو تاأخيرات اأو  اإدارتها  اأو 

عدم  اأو  به  غير م�شرح  و�صول  اأو  ا�صتخدام  اأو  بها  غير م�شرح  تبديلات 

دقة اأو حدوث اأي اعترا�س اأو انقطاع اأو عدم اإتاحة الك�صف الإلكتروني اأو 

الخدمات اأو ف�صل الت�صال اأو ف�صل ال�صبكة اأو انقطاع الكهرباء اأو غيرها 

البطاقة  لحامل  المتحرك  الهاتف  غلق  مثل  المعدات،  تعطل  حالت  من 

اأو فقده اأو �شرقته، مما قد يوؤدي اإلى عدم اكتمال الخدمات اأو وثائق مزود 

الخدمة اأو عدم اإتاحتها؛ )ز( اأية تحويلات اأموال اأو تعليمات غير �صحيحة 

ب�صبب خطاأ من جانب حامل البطاقة؛ )ح( اأي خ�صارة اأو �شرر تن�صاأ عن 

اأو  خدمات  اأية  تو�صيل  )ط(  الأ�صكال؛  من  �صكل  باأي  البطاقة  اإ�صدار 

وثائق اأو ر�صائل م�شرفية اإلى طرف اآخر بخلاف حامل البطاقة اإذا لم يكن 

الهاتف المتحرك اأو عنوان البريد الإلكتروني في حوزة اأو تحت �صيطرة حامل 

البطاقة؛ )ي( اأية �صعوبات اأو تبعات مرتبطة بتنزيل البرامج من مواقع 

اأية اأطراف ثالثة؛ )ك( ا�صتخدام الخدمات اأو عدم القدرة على ا�صتخدامها، 

اأو مبالغ تم ا�صتردادها بوا�صطة مزودي الخدمة  اأية معلومات  وعدم دقة 

من الح�صابات اأو ح�صابات البطاقة، واأي مخالفة للاأمان من قبل اأي طرف 

ثالث، واأي معاملات تم اإجراوؤها بناءً على الخدمات، واأي خ�صارة اأو و�صول 

غير م�شرح به اأو تبديل لأجهزة الإر�صال اأو البيانات اأو التعليمات الخا�صة 

بحامل البطاقة، اأو تكاليف الح�صول على المنتجات والخدمات البديلة، بما 

في ذلك على �صبيل المثال ل الح�شر؛ اأ�شرار فقد الأرباح اأو ال�صتخدام اأو 

البيانات اأو غيرها من العوامل غير المنظورة، حتى واإن حذر مزودو الخدمة 

اأي تق�صير من جانب مزودي  الأ�شرار؛ )ل(  اإمكانية حدوث مثل تلك  من 

اأية  اإلغاء  اأو  تعديل  اأو  تنفيذ  اأجل  من  معين  اإجراء  اتخاذ  في  الخدمة 

البطاقة  حامل  تعليمات  ا�صتلام  تاأخر  اأو  عدم  نتيجة  قائمة  تعليمات 

اأو عدم قدرة حامل البطاقة على اإر�صال التعليمات ب�صبب اأي م�صكلة 

اأو  الهاتف  اأو  الفاك�س  اأو  البريد  عبر  التعليمات  تلك  بتو�صيل  متعلقة 

اأي قناة ات�صال اأخرى؛ )م( اإخفاق مزودي الخدمة في اإجراء اأي خ�صم من 

اأية  )ن(  القائمة؛  التعليمات  بموجب  البطاقة  حامل  )ح�صابات(  ح�صاب 

تكاليف اأو ر�صوم اأو نفقات تن�صاأ )بما في ذلك، على �صبيل المثال ل الح�شر؛ 

ب�صبب اأية قيود قانونية اأو تنظيمية محلية كانت اأو دولية( نتيجة تذبذب 

�صعر ال�شرف اأو ب�صبب تحويل عملة ما اإلى عملة اأخرى؛ )�س( اإخفاق مزود 

التعليمات  بموجب  البنكية  الح�صابات  من  خ�صم  اأي  اإجراء  في  الخدمة 

القائمة.

الخدمة  للاإلغاء مزودي  قابلة  العميل ب�صورة غير م�شروطة وغير  )2(  يعو�س 

والم�صئولون  الإدارة  مجل�س  واأع�صاء  الم�صاهمون  ذلك  في  بمن  ويعفيهم، 

»ال�ضخ�س  بـ  منهم  كل  اإلى  )وي�صار  والوكلاء  والممثلون  والموظفون 

الخدمة،  مزودو  يتكبدها  اأ�شرار  اأو  تكاليف  اأو  اأية خ�صائر  المرتبط”(، من 

ب�صورة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة، نتيجة اأي من الأمور المبينة في المادة 1-28 

اأعلاه.

حق المقا�ضة  .29
القانون  يمنحها  اأخرى  حقوق  اأي  اأو  عام  مقا�صة  حق  اأي  اإلى   )1(  بالإ�صافة 

لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية، 

يوافق العميل على اأنه يجوز لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية، وفق �صلطته التقديرية المطلقة، وفي اأي 

ح�صابات،  )ح�صاب(  اأي  اأو  جميع  وتوحيد  دمج  اإخطار،  �صابق  ودون  وقت 

خا�صة بالعميل لدى بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات 

راأ�س الخيمة مهما يكن و�صفها ومهما  الم�شرفية الإ�صلامية و/اأو بنك 

اأو  الإماراتي  بالدرهم  اأم  الأمريكي  بالدولر  اأكانت  و�صواء  مكانها  يكن 

موجود  مبلغ  اأي  تحويل  اأو  المقا�صة  اإجراء  ولها  اأخرى،  عملة  باأي  كانت 

اأجل  من  القبيل  هذا  )ح�صاب( ح�صابات من  اأي  الدائن في  الر�صيد  في 

 - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  الم�صتحقة  المبالغ  جميع  �صداد 

دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية بموجب ح�صاب البطاقة واأي )ح�صاب( 

ح�صابات اأخرى تخ�س العميل لدى ال�شركة مهما يكن و�صفها ومهما 

اأو  الإماراتي  بالدرهم  اأم  الأمريكي  بالدولر  اأكانت  و�صواء  مكانها  يكن 

باأي عملة اأخرى ويجوز فعل ذلك ب�شرف النظر عن اأن الأر�صدة في تلك 

)الح�صاب( الح�صابات والمبالغ الم�صتحقة قد تكون غير معبر عنها بنف�س 

العملة ويفو�س العميل بموجبه بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية القيام باإجراء اأي دمج اأو توحيد اأو مقا�صة 

اأو تحويل من هذا القبيل مع اإجراء التحويل اللازم للعملة باأ�صعار ال�شرف 

ال�صائدة التي يتم تحديدها بوا�صطة بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( 

- دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية وفق �صلطته التقديرية المطلقة.

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  تمكين  اأجل  )2(  من 

الم�شرفية الإ�صلامية من الحفاظ على �صلامة التزام اأي طرف؛ بما في ذلك 

التزام العميل، بمجرد اإ�صدار اأمر ق�صائي اأو اأمر ا�صتدعاء اأو لإثبات اإفلا�س 

اأو اإع�صار العميل اأو لأي اأ�صباب اأخرى وفق ما تراه ال�شركة منا�صباً، يجوز 

لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

اأو  اأو ا�صتردادها  اأموال يتم تلقيها  اأي  اأن ت�صع وتبقي على  اأي وقت  في 

تح�صيلها وفقاً لما تراه منا�صباً ولأي وقت، وذلك بموجب هذه التفاقية اأو 

يراه  ما  وفق  بالعميل  الخا�س  الدائن  الر�صيد  اآخر في  �صمان  اأي  بموجب 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

منها  جزء  اأي  اأو  الأموال  تلك  با�صتخدام  بدورها  تقوم  اأن  ودون  منا�صباً 

ل�صداد المبالغ الم�صتحقة لها.

الاإخطارات والمرا�ضلات  .30
الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  باإخطار  الفور  القيام على  العميل  )1(  يلزم على 

في  تغييرات  باأية  كتابة  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

الأعمال اأو العنوان اأو في جهة عمل اأو عنوان اأي حامل بطاقة اأعمال اأو 

اأي اأرقام ات�صال اأو اإذا اعتزم حامل البطاقة البقاء خارج الإمارات العربية 

المتحدة لفترة طويلة.

المتحدة  العربية  الإمارات  مغادرة  الأعمال  بطاقة  حامل  على  تعين  )2(  اإذا 

والعميل  المعني  البطاقة  يلزم على حامل  فاإنه  اآخر،  للاإقامة في مكان 

الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإخطار 

الإ�صلامية بذلك قبل المغادرة بما ل يقل عن اأربعة ع�شر يوماً. ما لم يوافق 

بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

اإلى  اإعادتها  يجب  الأعمال،  بطاقة  با�صتمرار  ال�صماح  على  م�صبقـاً 

ال�شركة قبل مغادرة حامل البطاقة بمدة 14 يوماً ويتم اعتبار ا�صتخدام 

بطاقة الأعمال قد تم اإنهاوؤه ويتم تطبيق البند 25. واإن ا�صتمرار بطاقة 

الخيمة  راأ�س  لبنك  المطلقة  التقديرية  ال�صلطة  وفق  يكون  الأعمال 

يقدم  اأن  على  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

�صلطته  وفق  ال�شركة  تقرره  الذي  المعدل/ال�صافي  ال�صمان  العميل 

التقديرية.

الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  اإلى  العميل  بوا�صطة  المر�صلة  )3(  التعليمات 

البريد  الفاك�س/  عبر  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع( 

بطاقة  حامل  لكل  وملزمة  المفعول  �صارية  تعتبر  الهاتف  اللكتروني/ 

الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  ويجوز  اأعمال 

الم�شرفية الإ�صلامية الت�شرف بناءً على التعليمات المر�صلة من خلال هذه 

الو�صائل. كما يجوز لها ا�صتخدام ن�صخ ر�صائل الفاك�س اأو ر�صائل البريد 

الإلكتروني اأو المحادثات الهاتفية الم�صجلة كدليل في اأي محكمة.

)3(  جميع بطاقات الأعمال، رموز الأمان، ك�صوف ح�صاب البطاقة، المطالب 

ت�صليمها  يجوز  والأحكام  ال�شروط  هذه  بموجب  اأخرى  مرا�صلات  واأي 

التو�صيل  اأو عبر خدمة  التقليدي  البريد  اإر�صالها عبر  اأو  باليد  �صخ�صياً 

الأ�صا�صية  البطاقة  حامل  لعناية  الإلكترونية  الو�صائل  عبر  اأو  ال�شريع 

على عنوان العمل وفق ما يخُطر به العميل، ويتم اعتبار هذه المرا�صلات 

م�صتلمة من قبل العميل و/اأو حامل بطاقة الأعمال في يوم الت�صليم 

في حالة ت�صليمها باليد اأو عبر الو�صائل الإلكترونية وفي يوم العمل التالي 

بعد اإيداعها في البريد في حالة اإر�صالها عبر البريد وفي يوم العمل التالي 

بعد الإر�صال في حالة اإر�صالها عبر خدمة التو�صيل ال�شريع.

قابلية الف�ضل بين الاأحكام  .31
هذه ال�شروط والأحكام هي �شروط واأحكام منف�صلة وم�صتقلة عن بع�صها 

اأو  البع�س واإذا اأ�صبح في اأي وقت اأي �شرط من هذه ال�شروط والأحكام باطلاً 

غير قانوني اأو غير نافذ، فاإن �صحة وقانونية وقابلية تنفيذ الأحكام المتبقية ل 

تتاأثر باأي �صكل من الأ�صكال.

تغيير ال�شروط  .32
الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني  الخيمة  راأ�س  لبنك  )1(  يجوز 

الإ�صلامية من حين لآخر تغيير �شروط واأحكام هذه التفاقية. ومع مراعاة 

متطلبات القانون، يلزم على بنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة 

الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية اإعطاء اإخطار للعميل باأي تغيير من هذا 

الخيمة  راأ�س  بنك  تراه  ما  وفق  ن�شره  خلال  من  اأو  كتابة  �صواء  القبيل 

ويتم  منا�صباً.  الإ�صلامية  الم�شرفية  الخدمات  دائرة   - )�س.م.ع(  الوطني 

تطبيق تلك التغييرات في تاريخ النفاذ المحدد بوا�صطة ال�شركة وت�شري 

على جميع الر�صوم وال�صلف النقدية والتكاليف ومعاملات البطاقة غير 

المدفوعة.

)2(  يعتبر الحتفاظ ببطاقة الأعمال اأو ا�صتخدامها بعد تاريخ نفاذ اأي تغيير 

في ال�شروط والأحكام قبولً بتلك التغييرات دون تحفظ من جانب العميل 

وحامل بطاقة الأعمال. وفي حالة عدم قبول العميل اأو اأي حامل بطاقة 

للتغيير المقترح، فاإنه يلزم على العميل و/اأو حامل بطاقة الأعمال اإنهاء 

ا�صتخدام بطاقة )بطاقات( الأعمال بموجب اإعطاء اإخطار كتابي م�صبق 

لبنك راأ�س الخيمة الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية 

واإعادة بطاقة )بطاقات( الأعمال مق�صومة ن�صفين اإلى بنك راأ�س الخيمة 

الوطني )�س.م.ع( - دائرة الخدمات الم�شرفية الإ�صلامية قبل تاريخ النفاذ، 

ومن ثم يتم اإعمال البند 25 ال�صالف ذكره.

القانون الحاكم وال�ضلطة الق�ضائية  .33
)1(  تخ�صع ال�شروط والأحكام وتف�شر وفقاً لقوانين الإمارات العربية المتحدة 

اإلى الحد الذي ل يتعار�س مع اأحكام ال�شريعة الإ�صلامية، وفي حال وجود 

اأحكام ال�شريعة الإ�صلامي ت�صود. ويقر العميل وكل حامل  تعار�س فاإن 

غير  الق�صائية  لل�صلطة  بقبوله  نهائي  وب�صكل  بموجبه  اأعمال  بطاقة 

الح�شرية لمحاكم اإمارة راأ�س الخيمة. ول يخل هذا الإقرار رغم ذلك بحقوق 

اأي �صلطة ق�صائية  اإقامة دعاوى �صد العميل في  بنك راأ�س الخيمة في 

اأخرى.

العمل  يتم  والإنجليزية،  العربية  الن�صختين  بين  تعار�س  وجود  حالة  )2(  وفي 

بالن�صخة العربية.



الخيمة  راأ�س  بنك  من  الئتمانية  الأعمال  لبطاقة  كحامل  بك  نرحب 

بولي�صة  تعوي�صات  من  ال�صتفادة  لك  تتيح  التي  �س.م.خ،  الوطني 

على  الطلاع  يرجى  هذه.  ال�صاملة  التكافلية  الئتمانية  الحماية 

المقدمة.  التغطية  و�شروط  لنطاق  التام  للفهم  التغطية  تفا�صيل 

تعُد هذه الخطة مكملة ل�شروط واأحكام بطاقة الأعمال، وتقُراأ بالتوازي 

اأو  عبارة  واأي  لها،  معدلة  الأحوال  من  حال  باأي  تعُد  ل  لكنها  معها 

م�صطلح ذكر هنا دون تعريفه يتم تف�صيره وفقاً ل�شروط واأحكام بطاقة 

الأعمال. وبغ�س النظر عن كل ما ورد في هذه الوثيقة، في حالة ظهور اأي 

تعار�س بين �شروط واأحكام هذه الخطة و�شروط واأحكام بطاقة الأعمال، ل 

يعُتد اإل ب�شروط واأحكام بطاقة الأعمال.

اإ�ضعار هام

�يبداأ �شريان التغطية تلقائياً من تاريخ البدء. �•

�في اأول ك�صفين خا�صين بالبطاقة بعد تاريخ البدء، تكون التغطية  �•
خدمات  دليل  في  مذكور  هو  )كما  رمزي  ر�صم  يطُبق  ثم  مجانية 

واأ�صعار بطاقة الأعمال الئتمانية ( على كامل المبلغ المتبقي في كل 

ك�صف �صهري للبطاقة.

�يحق لحامل البطاقة الن�صحاب من التغطية في اأي وقت ي�صاء، لكنه  �•
عندما ين�صحب، ل يحق له الن�صمام للتغطية مجدداً.

�ت�شري هذه التغطية على حامل بطاقة الأعمال الرئي�صية  فقط ول  �•
ت�صمل بطاقات ال�شركة. 

�يجب اأن يكون عمر حامل البطاقة بين 21 و 65 �صنة تامة بالن�صبة  �•
الحرجة.  والأمرا�س  الدائم  التام  والعجز  بالوفاة  الخا�صة  للتغطيات 

ويبلغ حد النطاق الجغرافي الذي ت�صمله تغطية الوفاة والعجز التام 

الدائم والأمرا�س الحرجة 24 �صاعة على م�صتوى العالم.

�تخ�صع هذه التغطية للاخت�صا�س غير الح�شري للمحاكم المخت�صة  �•
باإمارة راأ�س الخيمة والقوانين ال�صارية فيها.

العـائلي  للتـكافل  نـور   / �تحتفظ بنك راأ�س الخيمة الوطني �س.م.خ  �•
)�س.م.ع.( بحقها في القيام، في اأي وقت، بتغيير ال�شروط و/اأو الأحكام 

اأو اإلغاء التغطية المطبقة دون  اأو تعليق  و/اأو الر�صوم  ، و/اأو رف�س 

تقديم اأي تبرير لذلك.

التعوي�صات  كافة  بتعديل  )�س.م.ع.(  العـائلي  للتـكافل  نـور  �تقوم  �•
الم�صتحقة بموجب هذه التغطية ح�صب اإجمالي المبلغ المتبقي لحامل 

البطاقة الرئي�صية في بطاقة الأعمال الئتمانيةالخا�صة به لدى بنك 

راأ�س الخيمة الوطني �س.م.خ.

�ل يمكن اعتبار بنك راأ�س الخيمة الوطني �س.م.خ في اأي حال وكيلاً لنـور  �•
للتـكافل العـائلي )�س.م.ع.(. ويجب مناق�صة اأية مطالبات اأو خلافات 

العـائلي  للتـكافل  نـور  مع  مبا�شرة  تكافلية  تغطية  باأي  تتعلق 

)�س.م.ع.(.

�س.م.خ  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  ويخول  البطاقة  حامل  ��يوافق  �•
بالإف�صاح عن اأية بيانات مالية اأو غير مالية تتعلق بكافة ح�صابات 

بطاقة ائتمان الأعمال الخا�صة به/ بها لدى بنك راأ�س الخيمة الوطني 

ل�شروط  طبقاً  )�س.م.ع.(  العـائلي  للتـكافل  لنـور  وتقديمها  �س.م.خ 

لن  اأنه/اأنها  على  ويوافق  البطاقة  حامل  ويقر  التغطية.  واأحكام 

�س.م.خ  الوطني  الخيمة  راأ�س  بنك  تجاه  مطالبة  باأي  يتقدم/تتقدم 

ب�صاأن اأي خ�صارة اأو �شرر اأو اأذية يتعر�س لها اأو قد يتعر�س لها نتيجة 

الك�صف اأو الإبلاغ عن اأي من هذه البيانات لنـور للتـكافل العـائلي 

)�س.م.ع.(.

تعاريف

ال�صياق  يقت�سِ  لم  ما  التالية،  التعاريف  تطُبق  الخطة،  هذه  لأغرا�س 

خلاف ذلك:

ح�شري  ب�صكل  الج�صدية  الإ�صابة  تنتج  عندما  به  ويق�صد  الحادث: 

ومبا�شر بفعل و�صيلة خارجية عنيفة، وتكون مفاجئة وغير متوقعة. 

التعوي�س/التعوي�ضات: يق�صد به/ بها المطالبة الم�صتحقة بموجب 

هذه الخطة فيما يتعلق بوفاة حامل البطاقة اأو اإ�صابته بعجز تام دائم 

اأو مر�س حرج. 

الئتمانية  الأعمال  بطاقة  بها  يق�صد  الائتمانية:  الاأعمال  بطاقة 

تيتانيوم التي يملكها حامل البولي�صة، والتي تقُدم لحامل البطاقة بناءً 

على طلب العميل الذي تنطبق عليه التعوي�صات بموجب هذه الخطة.

على  الح�صول  له  يحق  الذي  الم�صتفيد  به  يق�صد  الم�ضتفيد: 

التعوي�صات وفقاً لهذه الخطة.

حامل/حاملو البطاقة: يق�صد به الحامل الأ�صا�صي لبطاقة الأعمال 

الئتمانية مع حامل بولي�صة التاأمين الذي لم يلغ ا�صتراكه بالتعوي�صات 

اأن  عن  الخطة  اأحكام هذه  يُ�صتبعد بمقت�صى  ولم  الخطة  بموجب هذه 

يكون موؤهلاً للح�صول على التعوي�صات وفقاً لهذه الخطة.

ال�صخ�س  ت�صجيل  فيه  يتم  الذي  التاريخ  به  يق�صد  البدء:  تاريخ 

حاملي  ت�صجيل  يتم  البولي�صة.  حامل  قبل  من  الخطة  في  المغطى 

البطاقات تلقائياً في هذه الخطة عند اإ�صدار بطاقة الأعمال الئتمانية

ال�شركة/�شركة تكافل: يق�صد بها نـور للتـكافل العـائلي )�س.م.ع.(، 

عمليات  تدير  التي  المتحدة،  العربية  الإمارات  دبي،   ،958 بريد  �صندوق 

تكافل باعتبارها وكيلاً عن الم�صارك مقابل ر�صم الوكالة المتفق عليه/

مقابل  م�صارباً  باعتبارها  تكافل  تاأمين  ر�صم  ت�صتثمر  والتي  المحدد 

الح�صة المتفق عليها م�صبقاً في الربح الفعلي للا�صتثمار.

التغطية/الغطاء: يق�صد به نطاق تغطية تاأمين تكافل وفقاً لهذه 

الخطة.

ى: اأي ت�صمله التغطية بموجب هذه الخطة. مغطَّ

الحد  و/اأو  التعوي�س  لمبلغ  الأق�صى  الحد  به   يق�صد  التغطية:  مبلغ 

هذه  بموجب  المغطى  بالتعوي�س  يتعلق  فيما  الخطة  هذه  في  المذكور 

الخطة.

لهم حق  الذين  ال�صخ�س/الأ�صخا�س  به  يق�صد  ى:  ال�ضخ�س المغطَّ

التغطية وفقاً لهذه الخطة، وهو حامل البطاقة.

التي  البدء  تاريخ  اأو بعد  فترة التغطية: يق�صد بها فترة الخطة عند 

تطُبق خلالها التعوي�صات بموجب هذه الخطة.

البطاقة: يق�صد بها بطاقة الأعمال الئتمانية، بما في ذلك البطاقات 

عليها  تنطبق  كت�صهيلات  ت�صميتها  تمت  التي  الملحقة  الإ�صافية/ 

التعوي�صات بموجب هذه الخطة.

الاأمرا�س الحرجة: يق�صد بها اأي من الأمرا�س التالية:

اأ- ال�شرطان

مر�س يتجلى على �صكل ورم خبيث يتميز بنمو وانت�صارٍ غير من�صبط 

اأي�صاً  ال�شرطان  م�صطلح  وي�صمل  للاأن�صجة.  وغزوها  الخبيثة  للخلايا 

مر�س �شرطان الدم واأمرا�س الجهاز اللمفاوي الخبيثة، مثل داء هودجكن. 

في  هودجكن  وداء  تو�صعي  غير  حميد  �شرطان  اأي  ذلك  من  ويُ�صتثنى 

المرحلة 1 و�شرطان البرو�صتات المرحلة اأ وجميع �شرطانات الجلد، با�صتثناء 

الورم الملاني الخبيث الغازي )ابتداءً من الم�صتوى كلارك 3(، واأي ورم خبيث 

يترافق مع وجود فيرو�س العوز المناعي الب�شري.

ب- النوبة القلبية )احت�ضاء ع�ضلة القلب(

المنطقة  اإلى  الدم  اإمدادات  القلب لعدم كفاية  موت جزء من ع�صلة 

المعنية.

ويتم اإثبات ت�صخي�صه بالأدلة التالية مجتمعة:

1( �صوابق اآلم �صدرية نمطية.

2( تغيرات جديدة بالتخطيط الكهربائي للقلب.

3( ارتفاع اأنزيمات معينة خا�صة بالحت�صاء.

4(  احت�صاء الع�صلة القلبية بدون ارتفاع و�صلة NSTEMI، مع ا�صتثناء 

ارتفاع التروبونين )اآي( اأو )تي(.

ج- ال�ضكتة الدماغية

اأي حادث دماغي وعائي ينُتج عقابيل ع�صبية تدوم اأكثر من 24 �صاعة، 

خارج  م�صدر  من  وان�صمام  ونزيف  الدماغ  اأن�صجة  احت�صاء  وتت�صمن 

القحف. ول بد من تقديم دليل على عجز ع�صبي لمدة 3 اأ�صهر على الأقل.

د- جراحة ال�شريان التاجي/المجازة التاجية

من  اأكثر  اأو  واحد  لت�صحيح  مفتوح  �صدر  لجراحة  الفعلي  الخ�صوع 

ال�شرايين التاجية المت�صيقة اأو الم�صدودة بوا�صطة طُعم مجازة ال�شريان 

التاجي. ويجب تثبيت الجراحة م�صبقاً وب�صكل �شروري من خلال ت�صوير 

الأوعية التاجية. وفيما يتعلق بهذه الخطة، تُ�صتثنى عملية راأب الوعاء 

و/اأو اأية اإجراءات اأخرى داخل ال�شرايين.

هـ- الف�ضل الكلوي )الداء الكلوي بالمرحلة النهائية(

قابل  غير  مزمن  كف�صل  يظهر  الذي  النهائية  بالمرحلة  الكلوي  الداء 

المنتظم  الكلوي  الغ�صيل  عملية  وينتج  الكليتين،  لعمل  لل�صفاء 

)غ�صيل الكلى اأو الغ�صيل البريتوني( اأو اإجراء عملية زرع كلية.

و- زرع الاأع�ضاء الرئي�ضة

اأو بنكريا�س  اأو كبد  اأو رئة  الخ�صوع الفعلي لعملية زرع كمتلقٍ لقلب 

اأو كلية اأو نقي عظام.

ز- الت�ضلب المتعدد

اأع�صاب  طبيب  بو�صاطة  المتعدد  الت�صلب  لمر�س  قاطع  ت�صخي�س 

اأن  ويجب  معتمد.  م�صت�صفى  الوظيفة في  هذه  يعمل في  ا�صت�صاري 

تظهر لدى ال�صخ�س المغطى ت�صوهات ع�صبية وجُدت لفترة متوا�صلة 

نوبتين  من  الأقل  على  عانى  قد  يكون  اأن  اأو  اأ�صهر  �صتة  عن  تقل  ل 

النموذجية  الأعرا�س  ذلك من خلال  يت�صح  اأن  ويجب  �شريرياً.  موثقتين 

لزوال الميالين واختلال الوظائف الحركية والح�صية.

بولي�صة  حامل  لها  قدم  التي  التجارية  الجهة  اأو  ال�شركة  العميل: 

التاأمين خدمة بطاقة الأعمال الئتمانية والتي ت�صمي ال�صخ�س الذي 

ت�صدر له بطاقة الأعمال الئتمانية الأ�صا�صية.

تاريخ الحدث: يق�صد به اأي من الحوادث التالية:

تلك  عدا  �صبب،  اأي  عن  الناتجة  الوفاة  تاريخ  بالوفاة،  يتعلق  1(  فيما 

الأ�صباب الم�صتثناة �شراحة، والذي يحدث اأو يظهر عند اأو بعد تاريخ 

البدء وخلال فترة التغطية.

مخت�صة  جهة  تعرُّف  تاريخ  هو  الدائم،  التام  بالعجز  يتعلق  2(  فيما 

الأ�صباب  تلك  عدا  �صبب،  اأي  عن  الناتج  الدائم  الكلي  العجز  على 

الم�صتثناة �شراحة، والذي يحدث اأو يظهر عند اأو بعد تاريخ البدء اأو 

خلال فترة التغطية.

مخت�صة  جهة  ت�صخي�س  تاريخ  هو  الحرجة،  بالأمرا�س  يتعلق  3(  فيما 

للمر�س الحرج الناتج عن اأي �صبب، عدا تلك الأ�صباب الم�صتثناة �شراحة، 

والذي يحدث عند اأو بعد تاريخ البدء اأو خلال فترة التغطية.

الوفاة: الوفاة نتيجة اأي �صبب با�صتثناء تلك الأ�صباب الم�صتثناة �شراحة 

بموجب الخطة.

الأعمال الئتمانية في  الإجمالي الم�صتحق في بطاقة  المبلغ  المديونية: 

اأية ت�صهيلات ائتمانية تمت ال�صتفادة منها  تاريخ الحادث مع ا�صتبعاد 

بعد تاريخ الحادث والخا�صعة لحد اأق�صى ن�صبته %110 من الحد الئتماني 

لل�صخ�س المغطى.

ال�ضن الاأق�ضى للتغطية: 65 �صنة كاملة.

الحد الاأدنى للدفعات الم�ضتحقة: يق�صد به »الحد الأدنى من الدفعات 

الئتمانية  الأعمال  بطاقة  ح�صاب  ك�صف  في  المذكور  الم�صتحقة«، 

ال�صادرة للفترة التي تغطي تاريخ الحادث.

اأدناه  الواردة  العجز  حالت  من  اأي  به  يق�صد  الدائم:  التام  العجز 

والناتجة عن �صبب غير م�صتثنى �شراحة بموجب هذه الخطة:

الفقدان الدائم للب�شر في كلتا العينين. اأ. 

قطع/بتر اثنين من الأطراف. ب. 

ال�صلل الكامل والدائم. ج. 

د.  اإ�صابة بالعجز الكامل ي�صبح ال�صخ�س المغطى معها غير قادر على 

ال�صخ�س  يتوقع من  اأو عمل  اأو حرفة  اأي مهنة  الدخل من  ك�صب 

اأو  التعلم  خلال  من  معقول  ب�صكل  له  ملائماأ  يكون  اأن  المغطى 

التدريب اأو الخبرة.

�شريطة اأن تكون الإعاقة لمدة �صتة اأ�صهر متتالية واأن تقتنع ال�شركة اأن 

ال�صخ�س المغطى �صيبقى كذلك اإلى اأجل غير م�صمى، غير اإن هذا الحد 

الزمني ل ينطبق على حالت القطع/البتر للاأطراف. 

الخيمة  راأ�س  بنك  به  يق�صد  الم�ضارك:  التاأمين/  بولي�ضة  حامل 

الوطني )�س.م. خ.(، راأ�س الخيمة، الإمارات العربية المتحدة.

ال�شريعة، ول�صيما مبادئ  ترتكز على مبادئ  التي  الخطة: هذه الخطة 

تكافل، بما في ذلك اأية �شروط لحقة واأحكام وا�صتثناءات وا�صتمارة طلب 

)اإن وجدت(.

الحالات الموجودة �ضابقاً: مر�س اأو علة اأو ا�صطراب ح�صل اأو ظهر قبل 

تاريخ البدء وكان بحاجة اإلى طلب م�صورة اأو علاج اأو الح�صول عليهما 

من طبيب ممار�س اأو معالج يدوي اأو مداوٍ طبيعي اأو اأي ممار�س عام اآخر 

من نوع مماثل خلال الثني ع�شر �صهراً ال�صابقة مبا�شرة لتاريخ البدء.

نطاق التغطية

الوفاة. �•

اأو العجز التام الدائم. �•

اأو المر�س الحرج. �•

عندما يكون ذلك عن نتيجة اأي �صبب غير الأ�صباب الم�صتثناة ا�صتثناءً 

بعده خلال  اأو  التغطية  �شريان  بدء  تاريخ  يظهر في  اأو  ويحدث  خا�صاً، 

مدة �شريان التغطية.

المبلغ الم�ضمول بالتغطية

ي�صمل  البطاقة،  لحامل  الدائم  التام  العجز  اأو  للوفاة  1.  بالن�صبة 

مديونية حامل البطاقة حتى تاريخ وقع الحدث بما ل يتجاوز مبلغ 

500000 درهم.

من  اأكثر  اأو  بمر�س  البطاقة  حامل  اإ�صابة  ت�صخي�س  حالة  2.  في 

عن  والنا�صئة  التغطية  هذه  بموجب  الم�صمولة  الحرجة  الأمرا�س 

فترة  خلال  الوثيقة،  هذه  في  خا�صاً  ا�صتثناءً  م�صتثنى  غير  �صبب 

في  هو  كما  البطاقة  حامل  دين  ال�شركة  تدفع  التغطية،  �شريان 

تاريخ وقوع الحدث بما ل يتجاوز مبلغ 500000 درهم، علماً باأن:

•��حامل البطاقة يجب اأن يكون قد بقي على قيد الحياة لمدة �صهر   

على الأقل بعد ت�صخي�س المر�س الحرج لديه.

اإذا وقع تاريخ الحدث بعد تاريخ البدء بثلاثة  اأي ميزة  •��ل ت�صتحق   

اأ�صهر.

ال�شروط

1(   يقدم ال�صخ�س المغطى/ حامل البولي�صة لل�شركة اأية معلومات 

ال�صخ�س  يخ�س  فيما  ال�صحية(  الحالة  بيانات  فيها  )بما  تطلبها 

المغطى، وتتعلق بالتعوي�صات التي تن�س عليها هذه الخطة. وقبل 

اأن يطلب من  لتقديره الخا�س،  اأن تتم الموافقة، يجوز للبنك، وفقاً 

ال�صخ�س المغطى اإجراء فح�س طبي لدى طبيب ممار�س مجاز قانونياً 

بالطريقة التي يراها البنك �شرورية اأو منا�صبة.

حامل  لت�صمل  الخطة  عليها هذه  تن�س  التي  التعوي�صات  2(  تو�صع 

البطاقة فقط ولي�س اأي حاملي بطاقات اإ�صافية اأو ملحقة.

تاريخ  بعد  الئتمانية  الأعمال  ببطاقة  خا�صين  ك�صفين  اأول  3(  في 

هو  )كما  رمزي  ر�صم  يطُبق  ثم  مجانية  التغطية  تكون  البدء، 

الأعمال الئتمانية( على  واأ�صعار بطاقة  مذكور في دليل خدمات 

كامل المبلغ المتبقي في كل ك�صف �صهري خا�س ببطاقة الأعمال 

اأي  التغطية في  الن�صحاب من  البطاقة  ويحق لحامل  الإئتمانية. 

وقت ي�صاء، لكنه عندما ين�صحب، ل يحق له الن�صمام للتغطية 

مجدداً.

البولي�صة،  هذه  في  لذلك  مخالفاً  يرد  ما  كل  عن  النظر  4(   بغ�س 

فاإن التعوي�صات التي تن�س عليها هذه الخطة لل�صخ�س المغطى 

تنتهي عند ح�صول واحد اأو اأكثر مما يلي:

المغطى من قبل  لل�صخ�س  الئتمانية  الأعمال  )اأ(  اإلغاء بطاقة   

حامل البولي�صة.

الم�صمول  للعمر  الأق�صى  للحد  المغطى  ال�صخ�س  )ب(  بلوغ   

بالتغطية.

)ج(  وفاة ال�صخ�س المغطى اأو اإ�صابته بعجز تام دائم اأو مر�س حرج.  

)د(  تاأخر العميل عن دفع الم�صتحقات لمدة 180 يوماً. بيد اإن الخطة   

حالما  تلقائياً  تفعيلها  يعُاد  المغطى  ال�صخ�س  بهذا  الخا�صة 

يدفع العميل الر�صوم الم�صتحقة عليه.

)هـ(  اإلغاء التعوي�صات المن�صو�س عليها في هذه الخطة من قبل   

حامل البولي�صة اأو العميل في اأي وقت طبقاً ل�شروط واأحكام 

الخطة.

4(   يعُد التزام حامل البولي�صة/ال�صخ�س المغطى باأحكام هذه الخطة 

البولي�صة/  حامل  قبل  من  المقدمة  والإجابات  البيانات  و�صحة 

الجوهرية  المعلومات  من  وغيرها  المقترحات  في  المغطى  ال�صخ�س 

�شرطاً  المغطى  ال�صخ�س  البولي�صة/  حامل  قبل  من  المقدمة 

م�صبقاً ليحمل البنك لأي م�صوؤولية. فاإذا تغيرت الظروف التي تم 

اإبرام الخطة فيها تغييراً جوهرياً دون الح�صول على موافقة البنك 

الخطية عليها، ت�صبح الخطة باطلة ولغية بحق ال�صخ�س المغطى 

المعني بها.

5(  اإذا تبين اأن اأي مطالبة تتم بموجب هذه الخطة هي مطالبة مزورة 

اأو ل اأ�صا�س لها، ت�صقط كافة التعوي�صات الم�صتحقة بموجب هذه 

الخطة لل�صخ�س المغطى المعني بها.

6(  القانون الواجب التطبيق وولية الخت�صا�س الق�صائي.

7(  تخ�صع هذه الخطة لأحكام القوانين ال�صارية في اإمارة راأ�س الخيمة 

وتفُ�شر بموجبها اإلى الحد الذي ل تتعار�س فيه مع اأحكام ال�شريعة 

الإ�صلامية، فال�شريعة الإ�صلامية هي التي يعُتد بها عند ح�صول 

للمحاكم  الق�صائية  للولية  الخطة  هذه  وتخ�صع  التعار�س. 

المخت�صة في اإمارة راأ�س الخيمة.

الا�ضتثناءات

1(  ل ت�صتحق اأية تعوي�صات بموجب هذه الخطة لل�صخ�س المغطى اإذا 

كان الحدث الم�صبب للمطالبة بموجب الخطة قد وقع نتيجة:

وفاة بطريقة النتحار في غ�صون 12 �صهراً من تاريخ البدء. )اأ(   

و/اأو طبابة ذاتية )دون و�صفة  اأذى وقع على الذات عمداً  )ب(  اأي   

طبية من طبيب ممار�س مجاز قانونياً(.

الآثار اأو الم�صاعفات الناجمة عن الحمل. )ج(   

)د(  اأي حادث يقع على متن اأو بجوار اأي طائرة، اإل اإذا كانت طائرة   

ي�صافر بها ال�صخ�س المغطى بح�صن نية كاأحد ركاب الطائرة 

اأو طاقمها اأو قائدها وتقوم بت�صغيلها �شركة طيران تجارية اأو 

خا�صة مرخ�صة.

اأو  النووي  الندماج  اأو  النووي  الن�صطار  اأو  النووي  )هـ(  الإ�صعاع   

التلوث الإ�صعاعي.

والحرب  والإ�شرابات  الأهلية  وال�صطرابات  ال�صغب  )و(  اأحداث   

)�صواءً تم اإعلان الحرب اأم ل(، واأحداث الثورات والتمرد والع�صيان 

والنتفا�صات ال�صعبية واغت�صاب ال�صلطة والإرهاب.

ت�صتخدم  التي  العقاقير  با�صتثناء  المخدرات  اأو  الكحول  )ز(  تاأثير   

طبيب  قبل  من  طبية  و�صفة  بموجب  �صحيحاً  ا�صتخداماً 

ممار�س مجاز قانونياً، لكن هذا ال�صتثناء ل ي�شري على الوفاة 

الناجمة عن ال�صبب المذكور.

)ح(  نتيجة مر�س مزمن/ حالة مزمنة، لكن هذا ال�صتثناء ل ي�شري   

على الوفاة الناتجة عن المر�س المزمن/ الحالة المزمنة.

هذا  لكن  م�صبقاً،  موجودة  كانت  حالة  عن  الناتج  )ط(  المر�س   

اأ�صهر   6 بعد  تقع  التي  الوفاة  على  ي�شري  ل  ال�صتثناء 

متوا�صلة من تاريخ البدء بالن�صبة لل�صخ�س المغطى المعني 

بالخطة، بيد اأن هذا ال�صتثناء ل ي�شري اإل اإذا كانت البنك قادر 

على اإثبات “الحالة الموجودة م�صبقاً” في غ�صون �صهر من تاريخ 

تقديم كافة الم�صتندات اللازمة للمطالبات اإلى البنك.

د المرتبط بالإيدز )ي(  متلازمة العوز المناعي المكت�صب )الإيدز( اأو المعّن  

قبل  من  له  المحدد  التعريف  وفق   AIDS Related Complex

منظمة ال�صحة العالمية من حين لآخر، اأو وجود فيرو�س العوز 

المناعي الب�شري )HIV( الذي يظهر في اختبار الم�صاد الإيجابي 

.HIV اأو اختبار فيرو�س HIV لفيرو�س

الخطة  هذه  بموجب  عليها  المن�صو�س  التعوي�صات  ت�صتحق  2(  ل 

تقدم  اأو  ح�صل  المغطى  ال�صخ�س  كان  اإذا  المغطى  لل�صخ�س 

بطلب للح�صول على تعوي�س مماثل يغطي نف�س الأمر بموجب اأي 

منتج اآخر و/اأو تاأمين اأو تاأمين تكافلي اآخر للفترة التي ت�شري عليها 

تغطية هذه الخطة.

اإجراءات المطالبة

يقوم  الخطة،  هذه  بموجب  مطالبة  تقديم  يتيح  حدث  ح�صول   عند 

باتخاذ  البولي�صة  حامل  اأو  يمثله  من  اأو  المغطى  ال�صخ�س  اأو  العميل 

الإجراءات التالية:

)اأ(  اإر�صال اإ�صعار خطي مبا�شر اإلى البنك، على األ يتاأخر عن 30 يوماً 

من تاريخ الحدث.

ممثل  المغطى/  ال�صخ�س  البولي�صة/  حامل  العميل/  )ب(  يقوم 

الم�صدرة من  النظامية  المطالبة  ا�صتمارة  المغطى بملء  ال�صخ�س 

المطالبة  تدعم  التي  الأدلة  مع  مجاناً  للبنك  ويبرزها  البنك  قبل 

لإقناع البنك ح�صبما تطلبه في الحدود المنطقية.

ممثل  المغطى/  ال�صخ�س  البولي�صة/  حامل  العميل/  )ج(  يقدم 

ال�صخ�س المغطى الوثائق التالية:

بالن�ضبة لمطالبات الوفاة

ن�صخة عن �صهادة الوفاة. اأ. 

ن�صخة عن تقرير ت�شريح الجثة )عندما يكون ذلك مطلوباً قانونياً(. ب. 

ن�صخة عن مح�شر ال�شرطة )اإذا كانت الوفاة ب�صبب حادث(. ج. 

د.  ن�صخة عن التقرير الطبي* مع الت�صخي�س المف�صل و�صبب الوفاة 

اإذا طلب من قبل البنك عندما يكون ال�صبب الفعلي للوفاة غير 

مذكور بو�صوح في �صهادة الوفاة.

ن�صخة عن جواز ال�صفر مت�صمنة �صفحة التاأ�صيرة.  . هـ

بالن�ضبة لمطالبات العجز التام الدائم

لتقييم  مجاز  طبي  ممار�س  عن  �صادرة  الإعاقة،  �صهادة  عن  ن�صخة  اأ- 

الإعاقة.

ب- ن�صخة عن مح�شر ال�شرطة )اإذا كانت الإعاقة ب�صبب حادث(.

ج- ن�صخة عن التقرير الطبي* مع الت�صخي�س المف�صل و�صبب الإعاقة 

وتفا�صيل العلاج المقدم )اإن ح�صل(.

د- ن�صخة عن جواز ال�صفر مت�صمنة �صفحة التاأ�صيرة.

بالن�ضبة لمطالبات الاأمرا�س الحرجة

اأ- ن�صخة عن التقرير الطبي* الذي ي�صخ�س المر�س الحرج.

ب- ن�صخة عن مح�شر ال�شرطة )اإذا كان المر�س الحرج ب�صبب حادث(.

ج- ن�صخة عن جواز ال�صفر مت�صمنة �صفحة التاأ�صيرة.

* �صادر عن طبيب ممار�س مجاز قانوناً.

اأعلاه  المذكورة  الوثائق  لجميع  الأ�صلية  الن�صخ  تقديم  يطلب  اأن  يمكن 

العمل(  ل�صاحب  اأو  المخت�صة  لل�صلطات  ت�صليمه  تم  ما  )با�صتثناء 

للتحقق منها قبل الت�صوية النهائية للمطالبة.

بيانات الات�ضال

الأعمـال  بطـاقات  حمـايـة  بولي�صـة  مطـالـبات  عن  للا�صتف�صار 

)�س.م.ع.(  العـائلي  للتـكافل  بنـور  الت�صـال  يرجى  تكافل،  الئتمـانية 

على الرقم 67 66 800

بولي�شة الحماية الائتمانية التكافلية الخا�شة ببطاقات ائتمان الاأعمال
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