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IMPORTANT NOTICE
This document sets out key information about Cash Management 
Solutions. You should read it thoroughly. Please note that 
RAKBANK does not provide financial advice. In case of any doubt or 
if you require any further clarity, we strongly recommend seeking 
professional advice from a qualified independent financial advisor. 

This is not a legal contract – it does not bind you to take, or us 
to provide Cash Management Solutions. Cash Management 
Solutions will be documented in an application form which 
will include all the terms and conditions applicable to Cash 
Management Solutions. 

We are The National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C.) (the “Bank” 
or “RAKBANK”), a commercial bank regulated and licensed by the 
Central Bank of UAE. You may serve notices on us at our postal 
address or by email to the addresses specified below:
Address: P.O. Box 1531, Dubai, UAE
Customer Service: +971 4 213 0000
Email: contactus@rakbank.ae 

1. Description of the Service

Cash Management Solutions refer to a set of services offered to help 
businesses manage their cash flows more effectively. These services 
are designed to streamline the process of collecting, managing and 
disbursing cash. Examples of key Cash Management Solutions are: 

Category Payment Solutions Collection Solutions

Key Solutions - Cheque book 
issuance

- Salaries, Utilities

- Rakcollect (Cheque 
Pickup)

- Cash Pickup
- Cheque Direct 

(Cheque scanner)
- Cash Deposit 

Machine
- Cash Deposit at 

Transguard Centers

2. Service Variant
Cash Management Solutions standalone and bundled are available 
for both Conventional (Non-Islamic) and Islamic variants.

3. Product Suitability
Suitable for customers who are looking for:

 • Scheduled Cash Pickup service through armored vehicle
 • Scheduled cheque pickup service through courier
 • Cash deposit machine installed at customers premises
 • Cheque scanning facility at customers premises

4. Requirements & Eligibility
The Bank shall have the sole right to decide the mode and manner 
of providing the Cash Management Solutions and /or to decide 
the eligibility of the customers to avail specific Cash Management 
Solutions.

تنبيه هام
يعــرض هــذا المســتند المعلومــات الأساســية لحلــول إدارة النقــد وبذلــك، يتطلــب 
ــأن راك بنــك لا يقــدم مشــورة ماليــة. فــي  ــه جيــداً. يرجــى الملاحظــة ب منكــم قراءت
ــي  ــا نوص ــوح، فإنن ــن الوض ــد م ــى مزي ــة إل ــم بحاج ــك أو إذا كنت ــود أي ش ــة وج حال

بطلــب مشــورة مهنيــة مــن مستشــار مالــي مســتقل مؤهــل.

هــذا المســتند لا يعتبــر عقــد قانونــي – فهــو لا يلزمكــم بأخــذ أو يلزمنــا بتقديــم 
ــذي  ــب ال ــل فــي نمــوذج طل ــم الرســمي التموي ــد. ســيتم التقدي ــول إدارة النق لحل

ــد.  ــول إدارة النق ــى لحل ــة عل ــكام المطبق ــروط والأح ــع الش ــيتضمن جمي س

نحــن بنــك رأس الخيمــة الوطنــي )ش.م.ع.(  ”البنــك“ أو  ”راك بنــك“(، بنــك تجــاري 
ــدة.  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــزي لدول ــك المرك ــلال البن ــن خ ــص  م ــم ومرخ منظ
يمكنكــم إرســال الإشــعارات عبــر العنــوان البريــدي أو عبــر البريــد الإلكترونــي 

ــاه: المذكــور أدن
العنوان:  ص.ب. 1531 دبي، الإمارات العربية المتحدة

خدمة العملاء : 0000 213 4 971+
contactus@rakbank.ae :بريد إلكتروني

1. وصف الخدمة 
لمســاعدة  المُقدمــة  الخدمــات  مــن  مجموعــة  إلــى  النقــد  إدارة  حلــول  تُشــير 
ت هــذه  ــدَّ ــة بشــكل أكثــر فاعليــة، وقــد أُعِ الشــركات علــى إدارة تدفقاتهــا النقدي
ــول إدارة  ــال لحل ــه. مث ــه وصرف ــد وإدارت ــل النق ــة تحصي ــيط عملي ــات لتبس الخدم

النقــد الرئيســية:

حلول التحصيلحلول الدفعالفئة

- إصدار دفتر الشيكاتالحلول الرئيسية
- الرواتب والمرافق

راك كوليكت )تحصيل    -
الشيكات(

تحصيل النقود   -
التحقق المباشر    -

للشيك )ماسح ضوئي 
للشيكات(

ماكينة إيداع نقدي   -
- إيداع نقدي في مراكز 

ترانس جارد

2. انواع الخدمة
ــة  تتوفــر حلــول إدارة النقــد المســتقلة والمجمعــة لــكل مــن المنتجــات التقليدي

)غيــر الإســلامية( والإســلامية. 

3. مدى ملائمة المنتج
مناسب للعملاء الذين يرغبون بـ:

خدمة الاستلام النقدي المجدول عبر عربة مصفحة •
خدمة استلام الشيكات المجدولة من خلال البريد السريع •
ماكينة إيداع نقدي مركّبة في مباني العملاء •
تسهيلات مسح الشيكات في مباني العملاء •

4. المتطلبات والأهلية
يحــق للبنــك وحــده تحديــد طريقــة وأســلوب توفيــر حلــول إدارة النقــد و/ أو تقريــر 

أهليــة العمــلاء للاســتفادة مــن حلــول إدارة النقــد المحــددة.

“Cash Management Solutions” “حلول إدارة النقد”

ملخص الحقائق الرئيسية
KEY FACT STATEMENT
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5. Key Features 

Standalone Solutions

شيك دايركت: حل مسح الشيكات المؤسسية هي خدمة تسمح 
للشركات بمسح ومعالجة الشيكات الخاصة بها عن بُعد أثناء الاحتفاظ 

بالشيك الأصلي لدى العميل.
Cheque Direct: Corporate Cheque scanning solution is 
a service that allows businesses to scan and process their 
cheques remotely while the original cheque is held with the 
customer.

راك كوليكت: خدمة يزور فيها مقدم الخدمة الشركة لتحصيل 
الشيكات على فترات مُتفق عليها والتي يتم نقلها بعد ذلك إلى البنك 

لاتخاذ الإجراءات ذات الصلة.
Rakcollect: A service where service provider visits the 
business to collect cheques at agreed intervals which are then 
transported to the bank for processing. 

تحصيل المبالغ النقدية: خدمة يزور فيها مقدم الخدمة الشركة 
لتحصيل المبالغ النقدية على فترات زمنية مُتفق عليها.

Cash pickup: A service where service provider visits the 
business to collect cash at agreed time intervals.

ماكينة إيداع نقدي: ماكينة إيداع نقدي ذكية يتم تركيبها في مقر 
العميل لتسهيل عملية الإيداع النقدي،  ولا تتوافر إمكانية السحب من 

هذه الماكينة.  
Cash Deposit Machine: A smart cash deposit machine 
implemented at customer’s premises to facilitate and ease 
the process of depositing cash. No withdrawal functionality 
is offered.  

إيداع نقدي في مركز ترانس جارد: خدمة يمكن للعميل من خلالها 
زيارة مركز ترانس جارد وإيداع النقدية'.

Cash Deposit at Transguard’s center: A service where 
customer can visit Transguard’s center and deposit cash.

Bundled Solutions

Package Monthly Fee (Inclusive of 5% VAT)

Cash AED 367.50

Cash Plus AED 735

Cash Max AED 1,575

6. Processing Time
Your application will be processed within 5 business days of 
submission of all required documents /requirements to us.

7. Service Fees and Charges
Any payments made by the customer to the Bank for the Cash 
Management Solutions shall be exclusive of VAT. VAT at the current 
rate of 5% will be levied on the Bank’s fees and charges, as 
applicable under UAE law. For more detailed fees and charges 
please refer to the Service & Price Guide available on our website 
www.rakbank.ae.

8. Standalone Solutions

Service Per Service (inclusive of 5% VAT)

Cash pick-up (per pick-up) AED 105

Counting Fees per 1,000 
notes

AED 10.5

Counting Fees per 1,000 
coins

AED 3.15

Cheque pick-up From one 
location

One Time Fee - AED 26.25
1) 5 days a week roundtrip 

collection AED 446.25 per month
2) 3 days a week roundtrip 

collection AED 262.5 per month

Corporate Cheque 
Scanning Service (CCSS) 
Monthly Fees

AED 525

5. الخصائص الأساسية 
الحلول المُستقلة

الحلول المُجمعة

الرسوم الشهرية )شاملة %5 ضريبة القيمة المضافة(الباقة

367.50 درهم اماراتيكاش

735 درهم إماراتيكاش بلس

1,575 درهم إماراتيكاش ماكس 

6. فترة إتمام الطلب 
يتــم إتمــام طلبكــم فــي غضــون 5 أيــام عمــل مــن تزويدنــا بجميــع المســتندات/ 

المتطلبــات اللازمــة.

7. رسوم المنتج ومصروفاته 
أي مدفوعــات يقــوم بهــا العميــل للبنــك بموجــب هــذه المنتجــات والخدمــات 
المُقدمــة لا تشــمل ضريبــة القيمــة المُضافــة. ســيتم فــرض ضريبــة القيمــة 
ــغ %5 علــى رســوم وتكاليــف البنــك، كمــا  ــي البال المضافــة بالمعــدل الحال
هــو معمــول بــه بموجــب قانــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.،  وللتعــرف 
أكثــر علــى الرســوم والتكاليــف المُفصلــة، يُرجــى الرجــوع إلــى دليــل الخدمــة 

.www.rakbank.ae والأســعار المُتــاح علــى موقعنــا الإلكترونــي

8. الحلول المُستقلة   
لــكل خدمــة )شــاملة %5 ضريبــة القيمــة الخدمة

المضافــة(
تحصيل النقود )لكل عملية 

تحصيل(
105 درهم إماراتي

رسوم العَد لكل 1,000 ورقة 
نقدية 

10.5 درهم إماراتي

رسوم العَد لكل 1,000 عُملة 
معدنية

3.15 درهم إماراتي

تحصيل الشيكات  
من مكان واحد

رســوم تدفــع لمــرة واحــدة - 26.25 درهــم 
إماراتــي

1(  جولة تحصيل على مدار 5 أيام 
أسبوعياً: 446.25 درهم إماراتي شهرياً

جولة تحصيل على مدار 3 أيام   )2
أسبوعياً: 262.5 درهم إماراتي شهرياً

الرسوم الشهرية لخدمة مسح 
الشيكات المؤسسية 

525 درهم إماراتي

https://rakbank.ae/wps/wcm/connect/24fe8e8e-fc35-4967-8dd3-8935c64f085e/010-J00183-S%26P-VAT-BusinessAccountServices-RAKstarter-31012023.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ooceQcO
https://rakbank.ae/wps/wcm/connect/24fe8e8e-fc35-4967-8dd3-8935c64f085e/010-J00183-S%26P-VAT-BusinessAccountServices-RAKstarter-31012023.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ooceQcO
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Cheque Scanning Linkage 
fee to Parent company will 
be deducted from sister 
company where linkage is 
activated

AED 105 effective 1st of August 
2023

Smart Cash Deposit 
Machine 1,200 notes 
capacity including unlimited 
clearance

AED 2,835 per month per machine

Smart Cash Deposit 
Machine 2,500 notes 
capacity including unlimited 
clearance

AED 3,675 per month per machine

Smart Cash Deposit 
Machine 4,000 notes 
capacity including unlimited 
clearance

AED 3,885 per month per machine

Smart Cash Deposit 
Machine 10,000 notes 
capacity including unlimited 
clearance

AED 4,200 per month per machine

Cash Deposit at Transguard 
Centers 
Charge per Deposit Slip

AED 52.5 or 0.01% of the total 
amount (whichever is higher)

9. Bundled Solutions

RAK Value SME CMS Benefits
كاش

CASH
كاش بلاس

CASH PLUS
كاش ماكس
CASH MAX

 مزايا راك فاليو للشركات الصغيرة -
خدمات إدارة النقد

Banking 
Benefits

Preferential USD 
buy/sell rates 3.6690/3.6750 3.6690/3.6745 3.6710/3.6740

أسعار صرف تفضيلية 
لشراء وبيع الدولار 

الأمريكي

المزايا
المصرفية

Free monthly 
domestic Non-
RAKBANK ATM cash 
withdrawals

5 5 5

 سحوبات نقدية مجاناً من
 أي جهاز صراف آلي محلي
 لا ينتمي لشبكة راك بنك

)شهرياً(
Domestic 
Remittances per 
month through 
Digital Banking

5
غير محدودة
Unlimited

غير محدودة
Unlimited

 تحويلات محلية من
 خلال الخدمات المصرفية

الرقمية )شهرياً(

International 
remittances per 
month through 
Digital Banking

6 8
غير محدودة
Unlimited

 تحويلات دولية من خلال
 الخدمات المصرفية

الرقمية )شهرياً(

Cash 
Management 

Benefits

Cheque scanning* 
(1 scanner)

مسح ضوئي للشيكات* 
)ماسح ضوئي واحد(

مزايا
إدارة النقد

Cheque pickup 
service

 3 مرات اسبوعيا
3 times weekly

خدمات تحصيل الشيكات

Cash pick up service 
(Monthly) 12  خدمة تحصيل النقد

)شهرياً(
Cheque book with 
company logo

 دفتر شيكات يحمل شعار
الشركة

Free WPS & Non-
WPS payment 
through digital 
banking

غير محدودة
Unlimited

غير محدودة
Unlimited

غير محدودة
Unlimited

 خدمات الرواتب بنظام
 حماية الأجور مجاناً من

 خلال الخدمات المصرفية
الرقمية

Package Price (per month) 
Including VAT AED 367.50 درهم AED 735 درهم AED 1,575 درهم  سعر الباقة )شهرياً( متضمنة ضريبة القيمة

المضافة

رسوم ربط الماسح الضوئي 
للشيكات إلى الشركة الأم

سيتم خصمها من الشركة 
الفرعية حيث يتم تفعيل الربط

 1 مــن  )ابتــداء  اماراتــي  درهــم   105
)2023 اغســطس 

ماكينة ذكية لايداع النقد سعة 
1,200 ورقة نقدية شاملة مقاصة 

غير محدودة 

2,835 درهم اماراتي شهرياً لكل ماكينة

ماكينة ذكية لايداع النقد سعة 
2,500 ورقة نقدية شاملة مقاصة 

غير محدودة 

3,675 درهم اماراتي شهرياً لكل ماكينة

ماكينة ذكية لايداع النقد سعة 
4,000 ورقة نقدية شاملة مقاصة 

غير محدودة 

3,885 درهم اماراتي شهرياً لكل ماكينة

ماكينة ذكية لايداع النقد سعة 
10,000 ورقة نقدية شاملة 

مقاصة غير محدودة 

4,200 درهم اماراتي شهرياً لكل ماكينة

إيداع نقدي في مراكز ترانس جارد
الرسوم المُقررة لكل قسيمة إيداع

52.5 درهــم اماراتــي أو %0.01 مــن المبلــغ 
الإجمالــي )أيهمــا أعلــى(

9. الحلول المُجمعة
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10. Risks & Limitations
 • Cheque scanner standard daily limit is dependent on your 

Digital Banking access. For Business Login, AED 250,000 and 
Corporate Login is AED 300,000. If you wish to enhance it 
please speak to your Relationship Manager. 

 • Opt out fees (Inclusive of 5% VAT) are applicable if cancelled 
within 6 months of enrollment:
 • Cash – AED 367.5
 • Cash Plus – AED 735
 • Cash MAX – AED 1,575

 • Smart Cash Deposit Machine Cancellation Terms & Relocation 
Fees:
 • Cancellation Terms:

 • 3 months advance notice to be provided.
 • Cancellation done within 3 years – 12 months fee will be 

applicable for each SCDM. 

 • Relocation:
 • Within same premises Fees per Machine within Dubai & 

Sharjah AED 1,050 
 • Within same premises Fees per Machine outside Dubai 

& Sharjah AED 1,575 

 • Outside premises Fees per Machine within Dubai & 
Sharjah AED 1,575  

 • Outside premises Fees per Machine outside Dubai & 
Sharjah AED 2,100  

 • Cleared cheques scanned via Cheque scanning solution 
should be handed over to the bank within 48 hours. Failure 
to comply will result in suspending the Cash Management 
Solutions where daily scanning limits will be zeroised. If 
cheques are lost, police report to be handed along with signed 
indemnity letter by signatory/ies.

 • Our courier company’s pickup service will be contingent upon 
completion of your cheque scanning. If no cheques have been 
scanned, the courier service will not schedule a visit, except 
for customers subscribed to Cash or RAKcollect services. 

 • Bank may offer a preferential pricing on Smart Cash Deposit 
Machines on a case-by-case basis in compliance with bank’s 
processes and regulations.

11. Customer Obligations
 • You should open an account for availing the Cash Management 

Solutions.
 • You should have an active Digital Banking Business/Corporate 

access;

 • You should arrange for cheque scanner pre-requisites prior 
to installation.

 • Cash deposits performed via any channel including Cash 
Management Solutions should comply with KYC. 

 • Regularly check our website (www.rakbank.ae) for updates.

10. المخاطر والقيود
يبلــغ الحــد اليومــي القياســي لماســح الشــيكات علــى حســب تســجيل  •

ــد  ــال، فالح ــول للأعم ــجيل الدخ ــه. إذا كان تس ــه الرقمي ــى المنص ــول عل الدخ
الادنــى هــو 250,000 درهــم اماراتــي امــا  لتســجيل دخــول الشــركات فالحــد 
الادنــى هــو 300,000 درهــم اماراتــي. وإذا كنتــم ترغبــون فــي تحســينه، 

ــم. ــاص بك ــات الخ ــر العلاق ــع مدي ــل م ــى التواص يُرج
ــة  • ــي حال ــة( ف ــة المضاف ــة القيم ــاملة %5 ضريب ــحاب )ش ــوم الانس ــق رس تُطب

الإلغــاء خــلال 6 أشــهر مــن التســجيل:
كاش - 367.5 درهم إماراتي •
كاش بلس - 735 درهم إماراتي •
كاش ماكس - 1,575 درهم إماراتي •

شروط إلغاء جهاز الإيداع النقدي الذكي ورسوم النقل: •

شروط الإلغاء:  •
يجب تقديم إشعار مسبق قبل 3 أشهر. •
يتــم الإلغــاء فــي غضــون 3 ســنوات - ســيتم تطبيــق رســوم 12 شــهرًا  •

علــى كل ماكينــة نقــد.

نقل الجهاز: •
ــارقة 1,050  • ــي والش ــي دب ــاز ف ــكل جه ــوم ل ــى، رس ــس المبن ــل نف داخ

ــي ــم إمارات دره
داخــل نفــس المبنــى، رســوم نقــل الجهــاز الواحــد خــارج دبــي والشــارقة  •

1,575 درهــم إماراتــي
رســوم نقــل الجهــاز خــارج المبنــى ضمــن دبــي والشــارقة 1,575 درهــم  •

إماراتــي
رســوم نقــل الجهــاز خــارج المبنــى و خــارج دبــي والشــارقة 2,100 درهــم  •

إماراتــي

يجــب تســليم الشــيكات التــي تــم مســحها ضوئيــاً عبــر حل مســح الشــيكات  •
إلــى البنــك فــي غضــون 48 ســاعة، وســيؤدي عــدم الامتثــال إلــى تعليــق 
الخدمــة، حيــث ســيتم تصفيــر حــدود المســح الضوئــي اليوميــة،  وفــي حــال 
ــع  فقــدان الشــيكات، يتــم تســليم محضــر الشــرطة مــع خطــاب تعويــض مُوقَّ

مــن قبــل المخــول / المخوليــن بالتوقيــع.

ــى  • ــترطة عل ــريع مش ــد الس ــركة البري ــة بش ــتلام الخاص ــة الاس ــتكون خدم س
الانتهــاء مــن مســح الشــيكات ضوئيًــا. إذا لــم يتــم مســح الشــيكات ضوئيًــا، 
فلــن تقــوم شــركه البريــد الســريع بتحديــد موعــد الزيــارة ، باســتثناء العمــلاء 

المشــتركين فــي باقــه كاش و خدمــة راك كوليكــت.
قــد يقــدم البنــك أســعاراً تفضيليــة علــى أجهــزة الإيــداع النقديــه الذكيــة علــى  •

حســب كل حالــة  و وفقًــا لشــروط و احــكام البنــك.

11. التزامات العميل 
عليكم فتح حساباً للاستفادة من حلول النقد. •

ــة  • ــال المصرفي ــات الأعم ــى خدم ــول إل ــة الوص ــم إمكاني ــون لديك ــب أن يك يج
الرقميــة / للشــركات؛

يجــب عليكــم الترتيــب للتحقــق مــن المتطلبــات المُســبقة للماســح الضوئي  •
للشــيكات قبــل التثبيت.

ــك  • ــي ذل ــا ف ــاة بم ــر أي قن ــا عب ــم إجراؤه ــي يت ــة الت ــات النقدي ــل الإيداع تمتث
حلــول إدارة النقــد لمتطلبــات اعــرف عميلــك.

الإلكترونــي • موقعنــا  خــلال  مــن  المســتجدات  آخــر  علــى   الاطــلاع 
.)www.rakbank.ae(

Warning 
If you fail to meet the applicable terms and conditions, 
the Bank reserves the right to terminate the relationship, 
restrict your accounts, apply fees or charges or submit 
reports to the credit agency.

تحذير  
ــك  ــظ البن ــكام، يحتف ــروط والأح ــة الش ــي تلبي ــل ف ــق العمي إذا أخف
ــق  ــل أو تطبي ــابات العمي ــد حس ــة أو تقيي ــاء العلاق ــي إنه ــق ف بالح

ــان. ــة الائتم ــى وكال ــلبية إل ــر س ــم تقاري ــوم أو تقدي رس

https://www.rakbank.ae
https://www.rakbank.ae
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 • Notify the bank if you wish to cancel. Cancelation forms to be 
signed by signatory/ies.

 • You shall ensure the authenticity, reliability, validity, accuracy 
and completion of any information, details, contents, 
materials, communications or documents required from you 
to provide the Cash Management Solutions and in case of any 
discrepancy therein, you shall be solely responsible for any 
loss and/or damage suffered or lability, non-payment, wrong 
payment or delayed payment caused directly or indirectly as a 
result of such discrepancy.

12. Documentation
Additional documents may be requested according to RAKBANK’s 
policies and procedures.
The application form and/or the agreement for each solution filled 
and signed by the authorized signatory (ies).

13. Key Terms & Conditions
The Bank may amend the features, fees, charges, terms & 
conditions of the Cash Management Solutions on 60 days’ notice 
to you in advance. 

14. Cooling-Off Period (Your Right to Cancel) 
You are entitled to cancel Cash Management Solutions within 5 
business days of signing the application form. To cancel the Cash 
Management Solutions, you must give us a written notice.

You can waive the right to the cooling off period to be able to opt 
for Cash Management Solutions immediately by indicating this to 
us in writing.

I/ We confirm that I/ we have been provided with this Key Fact 
Statement prior to my application for the Cash Management 
Solutions and have read and understood this Key Fact Statement.

I/We confirm that I/we have been provided with the array of products 
available in the Bank and I/we have selected this product at my/ our 
own will. 
 
This Key Fact Statement is valid for 30 days from the date of 
signature. 

Name

Date

Signature 

For feedback or complaints, email contactus@rakbank.ae, 
call 04 213 0000, or visit our website.

ــى  • ــع عل ــي الإلغــاء. يجــب التوقي ــون ف ــم ترغب ــك إذا كنت ــام بإخطــار البن القي
ــع. ــن بالتوقي ــول / المخولي ــل المخ ــن قب ــاء م ــاذج الإلغ نم

أي  • واســتكمال  ودقــة  وصلاحيــة  وموثوقيــة  صحــة  مــن  العميــل  يتأكــد 
معلومــات أو تفاصيــل أو محتويــات أو مــواد أو اتصــالات أو مســتندات مطلوبــة 
مــن العميــل لتقديــم خدمــات إدارة النقــد، وفــي حــال وجــود أي تناقــض فيهــا، 
يجــب أن يكــون العميــل وحــده مســؤولاً عــن أي خســارة و/ أو ضــرر تــم تكبــده 
أو عــدم ســداد أو دفــع خاطــئ أو تأخيــر فــي الســداد ناتــج بشــكل مباشــر أو 

غيــر مباشــر عــن هــذا التناقــض. 

12. المستندات  
قد تُطلب مستندات إضافية وفقاً لسياسات وإجراءات راك بنك.

تعبئــة نمــوذج الطلــب و/ أو الاتفاقيــة الخاصــة بــكل حــل، وتوقيعــه مــن قِبَــل 
بالتوقيــع. ضيــن(  )المُفوَّ ض  المُفــوَّ

13. الشروط والأحكام الرئيسية   
يجــوز للبنــك تعديــل خصائــص حلــول إدارة النقد ورســومها وتكاليفها وشــروطها 

وأحكامهــا بموجــب إخطار مســبق مهلتــه 60 يوماً.

14. فتــرة التهدئــة / فتـــرة إلغـــاء الشراء )لديك الحق في الإلغاء(
يحــق لكــم إلغــاء حلــول إدارة النقــد فــي غضــون 5 أيــام عمــل مــن توقيــع نمــوذج 
الطلــب. وإذا كنتــم ترغبــون فــي إلغــاء حلــول إدارة النقــد، يجــب عليكــم إبلاغنــا 

خــلال هــذه الفتــرة.

يمكنكم التنازل عن الحق في فتــــرة التهدئــــة / فتـــــرة إلغـــــاء الشــراء بالإلغـــــاء 
لتتمكنــوا مــن اختيــار الخدمــات علــى الفــور مــن خــلال إبلاغنــا بذلــك خطيــاً.

أؤكــد/ نؤكــد أنــه تــم تزويــدي/ تزويدنــا ملخــص الحقائــق الرئيســية الماثــل قبــل 
طلبــي/ طلبنــا حلــول إدارة النقــد وقــد قــرأت/ قرأنــا محتــواه وفهمتــه/ فهمنــاه.

أؤكــد/ نؤكــد أنــه تــم تزويــدي/ تزويدنــا معلومــات عــن مجموعــة المنتجــات المتاحــة مــن 
البنــك وقمنــا/ قمنــا باختيــار هــذا المنتــج بإرادتــي/ بإرادتنا.

ملخص الحقائق الرئيسية صالح لمدة 30 يوماً من تاريخ التوقيع. 

الإسم

التاريخ

 التوقيع

contactus@rakbank.ae لأي ملاحظــات أو للشــكاوي، تواصــل معنــا عبــر 
أو اتصل بنا على 0000 213 04 أو قم بزيارة موقعنا على الإنترنت.
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