
)درهم �إماراتي( الر�سوم ال�سنوية	

مجاناً مدى الحياة البطاقة الرئي�سية	

مجاناً مدى الحياة البطاقة التابعة	

ر�سوم التمويل )�شهرياً( 

 ٪3.45 الم�شتريات	

٪1.50 	
1
عمليات تحويل الر�صيد

 ٪2.25 	
2
�شيكات بطاقة الائتمان

 ٪3.45 	 
2
ال�سحوبات النقدية

 %2 	 
2
�سمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات �أخرى

3٪ �أو 50 درهماً )�أيهما �أكثر( ر�سم ال�سحوبات النقدية 	

75 ر�سم ا�ستبدال البطاقة	

275 ر�سم تجاوز الحد الم�سموح	

 230 ر�سم الدفعات المت�أخرة	

45 )لكل ك�شف ح�ساب( �صورة طبق الأ�صل عن ك�شف الح�ساب )قبل �آخر ك�شف(	

100 ر�سم ال�شيك المرتجع	

65 ر�سم ن�سخة ق�سيمة الم�شتريات	

100 ر�سوم �شركات التو�صيل العالمية	

1٪ )50 درهم كحد �أدنى، 250 درهم كحد �أق�صى( ر�سوم معاملات �شيكات بطاقة الائتمان	

100 ر�سوم �إجراءات خدمة �سمارت كا�ش	

49 درهم 3 �أ�شهر	 ر�سوم المعاملات لخطة ال�سداد المي�سرة عند ال�شراء	

49 درهم 6 �أ�شهر	 من المحلات الم�شاركة	

٪1.5 9 �أ�شهر	 	 	

٪2 	ً 12 �شهرا 		

الت�سوية المبكرة/ر�سوم �إلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�شيكات بطاقة الائتمان/

�سمارت كا�ش/جميع خطط ال�سداد المي�سرة

249 )�سيتم احت�ساب الفائدة على ال�شهر الحالي بالكامل(	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

3
2٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي	

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

٪0.99 برنامج ت�أمين حماية بطاقة الائتمان )في ك�شف الح�ساب ال�شهري(	

3 )لكل معاملة( ر�سوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة	

75 	
4
ر�سوم التحويلات النقدية الدولية

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

 بطاقة راك بنك ردِ والعادية و nmc وبطاقة جيان لاكارت 

من ما�ستركارد وبطاقة فيزا العادية وبطاقة فيزا جولد
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ال�صفحة 1 من 2



50 	
5
الا�ستف�سار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�سوم �إ�صدار �شيك م�صرفي لا�سترداد

25 الر�صيد الزائد في البطاقة	

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�سوم �إعادة الجدولة	

525 ر�سوم التنازل عن بلاغ �أو ق�ضية	

لا�شيء طلب ك�شف ح�ساب �إلكتروني	

5 للك�شف الواحد  طلب تو�صيل ك�شف ح�ساب مطبوع	

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة	

�شروط ال�سداد

3٪ �أو 100 درهم )�أيهما �أكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه	

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�شف الح�ساب 

25 يوماً وحتى تاريخ ا�ستحقاق الدفع	

ً لغاية 55 يوما �أطول فترة لل�سداد دون احت�ساب الفائدة )على الم�شتريات(	

	

80٪ من حد بطاقة الائتمان حد ال�سحوبات النقدية 	

	�لا تطبق ر�سوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�صيد. تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة  )1

حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 	)2

�يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي  	)3

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(

يتم احت�ساب التحويلات الدولية كمعاملة �سحوبات نقدية. ر�سوم ال�سحوبات النقدية لن تطبق. 	)4

تطُبق ر�سوم البنك الدولية، �إن وجدت.   	)5

يرجى ملاحظة الآتي:

•  �لن يتم فر�ض ر�سوم التمويل على ر�صيد الم�شتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�ستحق 
على ر�صيد ك�شف الح�ساب في تاريخ ا�ستحقاق الدفع �أو قبل ذلك.

•  �لن يتم فر�ض ر�سوم ت�أخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�ستحق في تاريخ الا�ستحقاق �أو قبل ذلك 
التاريخ.

•  يبد�أ تطبيق هذه الر�سوم في 2018-08-10 وهي خا�ضعـة للتغيير دون ا�شعار.

•  �​يتم ح�ساب النفقات الإ�ضافية كالبريد والتلك�س والتو�صيل عبر ال�شركات والفاك�س والر�سوم القانونية وما 
�إلى ذلك عند اللزوم.

•  تتوفر تفا�صيل الر�سوم الأخرى غير الم�شار �إليها في هذا الدليل عند الطلب.

•  لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الائتمان، يرجى الرجوع �إلى �أحكام و�شروط البرنامج.

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

 بطاقة راك بنك ردِ والعادية و nmc وبطاقة جيان لاكارت 

من ما�ستركارد وبطاقة فيزا العادية وبطاقة فيزا جولد )تابع(

توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.

ال�صفحة 2 من 2
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)درهم �إماراتي( الر�سوم ال�سنوية	

مجاناً مدى الحياة البطاقة الرئي�سية	

مجاناً مدى الحياة البطاقة الإ�ضافية	

ر�سوم التمويل )�شهرياً( 

 ٪3.45 الم�شتريات	

٪1.50 	
1
عمليات تحويل الر�صيد

 ٪2.25 	
2
�شيكات بطاقة الائتمان

 ٪3.45 	
2
ال�سحوبات النقدية

 %2 	 
2
�سمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات �أخرى

3٪ �أو 50 درهماً )�أيهما �أكثر( ر�سم ال�سحوبات النقدية 	

75 ر�سم ا�ستبدال البطاقة	

275 ر�سم تجاوز الحد الم�سموح	

 230 ر�سم الدفعات المت�أخرة	

45 )لكل ك�شف ح�ساب( �صورة طبق الأ�صل عن ك�شف الح�ساب )قبل �آخر ك�شف(	

100 ر�سم ال�شيك المرتجع	

65 ر�سم ن�سخة ق�سيمة الم�شتريات	

100 ر�سوم �شركات التو�صيل العالمية	

1٪ )50 درهم كحد �أدنى، 250 درهم كحد �أق�صى( ر�سوم معاملات �شيكات بطاقة الائتمان	

100 ر�سوم �إجراءات خدمة �سمارت كا�ش	

49 درهم 3 �أ�شهر	 ر�سوم المعاملات لخطة ال�سداد المي�سرة عند ال�شراء	

49 درهم 6 �أ�شهر	 من المحلات الم�شاركة	

٪1.5 9 �أ�شهر	 	 	

٪2 	ً 12 �شهرا 		

الت�سوية المبكرة/ر�سوم �إلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�شيكات بطاقة الائتمان/

�سمارت كا�ش/جميع خطط ال�سداد المي�سرة

249 )�سيتم احت�ساب الفائدة على ال�شهر الحالي بالكامل(	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

3
2٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي	

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

٪0.99 برنامج ت�أمين حماية بطاقة الائتمان )في ك�شف الح�ساب ال�شهري(	

3 )لكل معاملة( ر�سوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة	

75 	
4
ر�سوم التحويلات النقدية الدولية
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لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

 بطاقات تيتانيوم وكليان جولرز 

الائتمانية من راك بنك

ال�صفحة 1 من 2



50 	
5
الا�ستف�سار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�سوم �إ�صدار �شيك م�صرفي لا�سترداد

25 الر�صيد الزائد في البطاقة	

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�سوم �إعادة الجدولة	

525 ر�سوم التنازل عن بلاغ �أو ق�ضية	

لا�شيء طلب ك�شف ح�ساب �إلكتروني	

5 للك�شف الواحد  طلب تو�صيل ك�شف ح�ساب مطبوع	

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة	

�شروط ال�سداد

3٪ �أو 100 درهم )�أيهما �أكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه	

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�شف الح�ساب 

25 يوماً وحتى تاريخ ا�ستحقاق الدفع	

لغاية 55 يوماً �أطول فترة لل�سداد دون احت�ساب الفائدة )على الم�شتريات(	

	

80٪ من حد بطاقة الائتمان حد ال�سحوبات النقدية 	

	�لا تطبق ر�سوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�صيد. تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة  )1

حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 	)2

�يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي  	)3

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(

يتم احت�ساب التحويلات الدولية كمعاملة �سحوبات نقدية. ر�سوم ال�سحوبات النقدية لن تطبق. 	)4

تطُبق ر�سوم البنك الدولية، �إن وجدت.   	)5

يرجى ملاحظة الآتي:

•  �لن يتم فر�ض ر�سوم التمويل على ر�صيد الم�شتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�ستحق 
على ر�صيد ك�شف الح�ساب في تاريخ ا�ستحقاق الدفع �أو قبل ذلك.

•  �لن يتم فر�ض ر�سوم ت�أخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�ستحق في تاريخ الا�ستحقاق �أو قبل ذلك 
التاريخ.

•  يبد�أ تطبيق هذه الر�سوم في 2018-08-10 وهي خا�ضعـة للتغيير دون ا�شعار.

•  �​يتم ح�ساب النفقات الإ�ضافية كالبريد والتلك�س والتو�صيل عبر ال�شركات والفاك�س والر�سوم القانونية وما �إلى 
ذلك عند اللزوم.

•  تتوفر تفا�صيل الر�سوم الأخرى غير الم�شار �إليها في هذا الدليل عند الطلب.

•  لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الائتمان، يرجى الرجوع �إلى �أحكام و�شروط البرنامج.

توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

 بطاقات تيتانيوم وكليان جولرز 

الائتمانية من راك بنك

ال�صفحة 2 من 2
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)درهم �إماراتي( الر�سوم ال�سنوية	

مجاناً مدى الحياة البطاقة الرئي�سية	

مجاناً مدى الحياة البطاقة الإ�ضافية	

ر�سوم التمويل )�شهرياً( 

 ٪3.45 الم�شتريات	

٪1.50 	
1
عمليات تحويل الر�صيد

 ٪2.25 	
2
�شيكات بطاقة الائتمان

 ٪3.45 	
2
ال�سحوبات النقدية

 ٪2 	 
2
�سمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات �أخرى

3٪ �أو 50 درهماً )�أيهما �أكثر( ر�سم ال�سحوبات النقدية 	

75 ر�سم ا�ستبدال البطاقة	

275 ر�سم تجاوز الحد الم�سموح	

 230 ر�سم الدفعات المت�أخرة	

45 )لكل ك�شف ح�ساب( �صورة طبق الأ�صل عن ك�شف الح�ساب )قبل �آخر ك�شف(	

100 ر�سم ال�شيك المرتجع	

65 ر�سم ن�سخة ق�سيمة الم�شتريات	

100 ر�سوم �شركات التو�صيل العالمية	

1٪ )50 درهم كحد �أدنى، ر�سوم معاملات �شيكات بطاقة الائتمان	

	     250 درهم كحد �أق�صى(

100 ر�سوم �إجراءات خدمة �سمارت كا�ش	

49 درهم 3 �أ�شهر	 ر�سوم المعاملات لخطة ال�سداد المي�سرة عند ال�شراء	

49 درهم 6 �أ�شهر	 من المحلات الم�شاركة	

٪1.5 9 �أ�شهر	 	 	

٪2 	ً 12 �شهرا 		

الت�سوية المبكرة/ر�سوم �إلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�شيكات بطاقة الائتمان/

�سمارت كا�ش/جميع خطط ال�سداد المي�سرة

249 )�سيتم احت�ساب الفائدة على ال�شهر الحالي بالكامل(	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

3
2٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي	

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

٪0.99 برنامج ت�أمين حماية بطاقة الائتمان )في ك�شف الح�ساب ال�شهري(	

3 )لكل معاملة( ر�سوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة	

75 	
4
ر�سوم التحويلات النقدية الدولية

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018
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بطاقة مدينتي ر�أ�س الخيمة الائتمانية

ال�صفحة 1 من 2



50 	
5
الا�ستف�سار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�سوم �إ�صدار �شيك م�صرفي لا�سترداد

25 الر�صيد الزائد في البطاقة	

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة  ر�سوم �إعادة الجدولة	

المتبقي

525 ر�سوم التنازل عن بلاغ �أو ق�ضية	

لا	�شيء طلب ك�شف ح�ساب �إلكتروني

5 للك�شف الواحد  طلب تو�صيل ك�شف ح�ساب مطبوع	

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة	

�شروط ال�سداد

3٪ �أو 100 درهم )�أيهما �أكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه	

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�شف الح�ساب 

25 يوماً وحتى تاريخ ا�ستحقاق الدفع	

لغاية 55 يوماً �أطول فترة لل�سداد دون احت�ساب الفائدة )على الم�شتريات(	

	

80٪ من حد بطاقة الائتمان حد ال�سحوبات النقدية 	

لا�	 تطبق ر�سوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�صيد. تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة  )1
حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 	)2
�يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي  	)3

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

يتم احت�ساب التحويلات الدولية كمعاملة �سحوبات نقدية. ر�سوم ال�سحوبات النقدية لن تطبق. 	)4
تطُبق ر�سوم البنك الدولية، �إن وجدت.   	)5

يرجى ملاحظة الآتي:

	�لن يتم فر�ض ر�سوم التمويل على ر�صيد الم�شتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�ستحق  •
على ر�صيد

ك�شف الح�ساب في تاريخ ا�ستحقاق الدفع �أو قبل ذلك. 	

	�لن يتم فر�ض ر�سوم ت�أخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�ستحق في تاريخ الا�ستحقاق �أو قبل  •
ذلك التاريخ.

يبد�أ تطبيق هذه الر�سوم في 2018-08-10 وهي خا�ضعـة للتغيير دون ا�شعار. 	•
	�​يتم ح�ساب النفقات الإ�ضافية كالبريد والتلك�س والتو�صيل عبر ال�شركات والفاك�س والر�سوم القانونية وما �إلى  •

ذلك عند اللزوم.

تتوفر تفا�صيل الر�سوم الأخرى غير الم�شار �إليها في هذا الدليل عند الطلب. 	•
لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الائتمان، يرجى الرجوع �إلى �أحكام و�شروط البرنامج. 	•

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018
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توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.

بطاقة مدينتي ر�أ�س الخيمة الائتمانية )تابع(

ال�صفحة 2 من 2



)درهم �إماراتي( 		

 400 	
1
ر�سوم الا�شتراك

     

الر�سوم ال�سنوية

ً مجانا 	
2
البطاقة الرئي�سية

مجاناً البطاقة الإ�ضافية	

     

ر�سوم التمويل )�شهرياً( 

 ٪3.45 الم�شتريات	

٪1.50 	
3
عمليات تحويل الر�صيد

 ٪2.25 	
4
�شيكات بطاقة الائتمان

٪3.45 	 
4
ال�سحوبات النقدية

%2 	
4
�سمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات �أخرى

3٪ �أو 50 درهماً )�أيهما �أكثر( ر�سم ال�سحوبات النقدية 	

75 ر�سم ا�ستبدال البطاقة	

275 ر�سم تجاوز الحد الم�سموح	

 230 ر�سم الدفعات المت�أخرة	

45 )لكل ك�شف ح�ساب( �صورة طبق الأ�صل عن ك�شف الح�ساب )قبل �آخر ك�شف(	

100 ر�سم ال�شيك المرتجع	

65 ر�سم ن�سخة ق�سيمة الم�شتريات	

     

100 ر�سوم �شركات التو�صيل العالمية	

1٪ )50 درهم كحد �أدنى، 	250 درهم كحد �أق�صى( ر�سوم معاملات �شيكات بطاقة الائتمان	

100 ر�سوم �إجراءات خدمة �سمارت كا�ش	

49 درهم 3 �أ�شهر	 ر�سوم المعاملات لخطة ال�سداد المي�سرة عند ال�شراء	

49 درهم 6 �أ�شهر	 من المحلات الم�شاركة	

٪1.5 9 �أ�شهر	 	 	

٪2 	ً 12 �شهرا 		

 ٪0 3 �أ�شهر	  ر�سوم المعاملة لخطة ال�سداد	

٪0 6 �أ�شهر	  المي�سرة لتذاكر العربية للطيران 	

٪0 9 �أ�شهر	 بحدٍ �أدنى 500 درهم	

 ٪0 12 �أ�شهر	 		

الت�سوية المبكرة/ر�سوم �إلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�شيكات بطاقة الائتمان/

�سمارت كا�ش/جميع خطط ال�سداد المي�سرة

249 )�سيتم احت�ساب الفائدة على ال�شهر الحالي بالكامل(	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

5
2٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي	

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

٪0.99 برنامج ت�أمين حماية بطاقة الائتمان )في ك�شف الح�ساب ال�شهري(	

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

بطاقة راك بنك العربية للطيران

بلاتينوم الائتمانية

ال�صفحة 1 من 2
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لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

بطاقة راك بنك العربية للطيران

بلاتينوم الائتمانية )تابع(

3 )لكل معاملة( ر�سوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة	

75 	
6
ر�سوم التحويلات النقدية الدولية

50 	
7
الا�ستف�سار عن التحويلات النقدية الدولية

25 ر�سوم �إ�صدار �شيك م�صرفي لا�سترداد الر�صيد الزائد في البطاقة	

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�سوم �إعادة الجدولة	

525 ر�سوم التنازل عن بلاغ �أو ق�ضية	

لا	�شيء طلب ك�شف ح�ساب �إلكتروني

5 للك�شف الواحد  طلب تو�صيل ك�شف ح�ساب مطبوع	

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة	

�شروط ال�سداد

3٪ �أو 100 درهم )�أيهما �أكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه	

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�شف الح�ساب 

25 يوماً وحتى تاريخ ا�ستحقاق الدفع	

لغاية 55 يوماً �أطول فترة لل�سداد دون احت�ساب الفائدة )على الم�شتريات(	

	

80٪ من حد بطاقة الائتمان حد ال�سحوبات النقدية 	

	��سيتم احت�ساب مبلغ 400 درهم كر�سوم ا�شتراك ويظهر ذلك في ك�شف الح�ساب الأول على �أن يكون كجزء  )1
من الحد الأدنى للمبلغ الم�ستحق للدفع

�لن يتم احت�ساب �أي ر�سوم �سنوية لل�سنة الأولى. بالن�سبة لل�سنوات التالية، تكون البطاقة مجانية �إذا قمت  	)2
ب�إنفاق مبلغ 20.000 درهم في ال�سنة ال�سابقة. قد يقوم البنك باحت�ساب ر�سم �سنوي بمبلغ 400 درهم في 

بداية ال�سنة الثانية وال�سنوات التالية وذلك في حال عدم �إنفاق الحد الأدنى المطلوب وهو 20.000 درهم 

خلال ال�سنة ال�سابقة )�سيتم ا�ستثناء معاملات راك لتحويل الأموال للإعفاء من الر�سوم ال�سنوية(.

لا�	 تطبق ر�سوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�صيد. تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ  )3
المعاملة حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 	)4
	�يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي  )5

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(

	�يتم احت�ساب التحويلات الدولية كمعاملة �سحوبات نقدية. ر�سوم ال�سحوبات النقدية لن تطبق. تطُبق ر�سوم  )6
البنك الدولية، �إن وجدت.  

تطُبق ر�سوم البنك الدولية، �إن وجدت. 	)7
يرجى ملاحظة الآتي:

	�لن يتم فر�ض ر�سوم التمويل على ر�صيد الم�شتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�ستحق  •
على ر�صيد ك�شف الح�ساب في تاريخ ا�ستحقاق الدفع �أو قبل ذلك.

	�لن يتم فر�ض ر�سوم ت�أخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�ستحق في تاريخ الا�ستحقاق �أو قبل  •
ذلك التاريخ.

يبد�أ تطبيق هذه الر�سوم في 2018-08-10 وهي خا�ضعـة للتغيير دون ا�شعار. 	•
	�​يتم ح�ساب النفقات الإ�ضافية كالبريد والتلك�س والتو�صيل عبر ال�شركات والفاك�س والر�سوم القانونية وما  •

�إلى ذلك عند اللزوم.

تتوفر تفا�صيل الر�سوم الأخرى غير الم�شار �إليها في هذا الدليل عند الطلب. 	•
لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الائتمان، يرجى الرجوع �إلى �أحكام و�شروط البرنامج. 	•
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توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.

ال�صفحة 2 من 2



)درهم �إماراتي( الر�سوم ال�سنوية	

مجاناً مدى الحياة البطاقة الرئي�سية	

مجاناً مدى الحياة البطاقة الإ�ضافية	

ر�سوم التمويل )�شهرياً( 

 ٪3.45 الم�شتريات	

٪1.50 	
1
عمليات تحويل الر�صيد

 ٪2.25 	
2
�شيكات بطاقة الائتمان

 ٪3.45 	
2
ال�سحوبات النقدية

 %2 	 
2
�سمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات �أخرى

3٪ �أو 50 درهماً )�أيهما �أكثر( ر�سم ال�سحوبات النقدية 	

75 ر�سم ا�ستبدال البطاقة	

275 ر�سم تجاوز الحد الم�سموح	

 230 ر�سم الدفعات المت�أخرة	

45 )لكل ك�شف ح�ساب( �صورة طبق الأ�صل عن ك�شف الح�ساب )قبل �آخر ك�شف(	

100 ر�سم ال�شيك المرتجع	

65 ر�سم ن�سخة ق�سيمة الم�شتريات	

100 ر�سوم �شركات التو�صيل العالمية	

1٪ )50 درهم كحد �أدنى، 250 درهم كحد �أق�صى( ر�سوم معاملات �شيكات بطاقة الائتمان	

100 ر�سوم �إجراءات خدمة �سمارت كا�ش	

49 درهم 3 �أ�شهر	 ر�سوم المعاملات لخطة ال�سداد المي�سرة عند ال�شراء	

49 درهم 6 �أ�شهر	 من المحلات الم�شاركة	

٪1.5 9 �أ�شهر	 	 	

٪2 	ً 12 �شهرا 		

الت�سوية المبكرة/ر�سوم �إلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�شيكات بطاقة الائتمان/

�سمارت كا�ش/جميع خطط ال�سداد المي�سرة

249 )�سيتم احت�ساب الفائدة على ال�شهر الحالي بالكامل(	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

3
2٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي	

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

٪0.99 برنامج ت�أمين حماية بطاقة الائتمان )في ك�شف الح�ساب ال�شهري(	

3 )لكل معاملة( ر�سوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة	

بطاقة هاي فلاير بلاتينيوم الائتمانية

من راك بنك

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018
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ال�صفحة 1 من 2



75 	
4
ر�سوم التحويلات النقدية الدولية

50 	
5
الا�ستف�سار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�سوم �إ�صدار �شيك م�صرفي لا�سترداد

25 الر�صيد الزائد في البطاقة	

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�سوم �إعادة الجدولة	

525 ر�سوم التنازل عن بلاغ �أو ق�ضية	

لا	�شيء طلب ك�شف ح�ساب �إلكتروني

5 للك�شف الواحد  طلب تو�صيل ك�شف ح�ساب مطبوع	

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة	

�شروط ال�سداد

3٪ �أو 100 درهم )�أيهما �أكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه	

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�شف الح�ساب 

ً 25 يوما وحتى تاريخ ا�ستحقاق الدفع	

لغاية 55 يوماً �أطول فترة لل�سداد دون احت�ساب الفائدة )على الم�شتريات(	

	

80٪ من حد بطاقة الائتمان حد ال�سحوبات النقدية 	

	�لا تطبق ر�سوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�صيد. تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى  )1

ت�سديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 	)2

�يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي  	)3

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

يتم احت�ساب التحويلات الدولية كمعاملة �سحوبات نقدية. ر�سوم ال�سحوبات النقدية لن تطبق. 	)4

تطُبق ر�سوم البنك الدولية، �إن وجدت.   	)5

يرجى ملاحظة الآتي:

•  �لن يتم فر�ض ر�سوم التمويل على ر�صيد الم�شتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�ستحق 
على ر�صيد ك�شف   الح�ساب في تاريخ ا�ستحقاق الدفع �أو قبل ذلك.

•  �لن يتم فر�ض ر�سوم ت�أخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�ستحق في تاريخ الا�ستحقاق �أو قبل ذلك 
التاريخ.

•  يبد�أ تطبيق هذه الر�سوم في 2018-08-10 وهي خا�ضعـة للتغيير دون ا�شعار.

•  �​يتم ح�ساب النفقات الإ�ضافية كالبريد والتلك�س والتو�صيل عبر ال�شركات والفاك�س والر�سوم القانونية وما �إلى 
ذلك عند اللزوم.

•  تتوفر تفا�صيل الر�سوم الأخرى غير الم�شار �إليها في هذا الدليل عند الطلب.

•  لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الائتمان، يرجى الرجوع �إلى �أحكام و�شروط البرنامج.

بطاقة هاي فلاير بلاتينيوم الائتمانية

من راك بنك )تابع(

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.
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ال�صفحة 2 من 2



)درهم �إماراتي( الر�سوم ال�سنوية	

ً مجانا 	
1
البطاقة الرئي�سية

البطاقة التابعة

مجاناً البطاقة الأولى	 	

200 )للواحدة( البطاقات الإ�ضافية	 	

ر�سوم التمويل )�شهرياً( 

 ٪3.25 الم�شتريات	

٪1.50 	
2
عمليات تحويل الر�صيد

 ٪2.25 	
3
�شيكات بطاقة الائتمان

٪3.25 	 
3
ال�سحوبات النقدية

%2 	
3
�سمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات �أخرى

3٪ �أو 50 درهماً )�أيهما �أكثر( ر�سم ال�سحوبات النقدية 	

75 ر�سم ا�ستبدال البطاقة	

275 ر�سم تجاوز الحد الم�سموح	

 230 ر�سم الدفعات المت�أخرة	

45 )لكل ك�شف ح�ساب( �صورة طبق الأ�صل عن ك�شف الح�ساب )قبل �آخر ك�شف(	

100 ر�سم ال�شيك المرتجع	

65 ر�سم ن�سخة ق�سيمة الم�شتريات	

     

100 ر�سوم �شركات التو�صيل العالمية	

1٪ )50 درهم كحد �أدنى، 250 درهم كحد �أق�صى( ر�سوم معاملات �شيكات بطاقة الائتمان	

100 ر�سوم �إجراءات خدمة �سمارت كا�ش	

49 درهم 3 �أ�شهر	 ر�سوم المعاملات لخطة ال�سداد المي�سرة عند ال�شراء	

49 درهم 6 �أ�شهر	 من المحلات الم�شاركة	

٪1.5 9 �أ�شهر	 	 	

٪2 	ً 12 �شهرا 		

الت�سوية المبكرة/ر�سوم �إلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�شيكات بطاقة الائتمان/

�سمارت كا�ش/جميع خطط ال�سداد المي�سرة

249 )�سيتم احت�ساب الفائدة على ال�شهر الحالي بالكامل(	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

4
2٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي	

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

٪0.99 برنامج ت�أمين حماية بطاقة الائتمان )في ك�شف الح�ساب ال�شهري(	

3 )لكل معاملة( ر�سوم الدفع عبر مراكز ال�صرافة	

75 	
5
ر�سوم التحويلات النقدية الدولية

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

 بطاقة راك بنك

وورلد ما�سترد كارد الائتمانية
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ال�صفحة 1 من 2



 بطاقة راك بنك

وورلد ما�سترد كارد الائتمانية )تابع(

50 	
6
الا�ستف�سار عن التحويلات النقدية الدولية

ر�سوم �إ�صدار �شيك م�صرفي لا�سترداد

25 الر�صيد الزائد في البطاقة	

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�سوم �إعادة الجدولة	

525 ر�سوم التنازل عن بلاغ �أو ق�ضية	

 

لا	�شيء طلب ك�شف ح�ساب �إلكتروني

5 للك�شف الواحد  طلب تو�صيل ك�شف ح�ساب مطبوع	

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة	

�شروط ال�سداد

3٪ �أو 100 درهم )�أيهما �أكثر( الحد الأدنى للمبلغ المتوجب دفعه	

عدد الأيام بدءاً من تاريخ ك�شف الح�ساب 

25 يوماً وحتى تاريخ ا�ستحقاق الدفع	

ً لغاية 55 يوما �أطول فترة لل�سداد دون احت�ساب الفائدة )على الم�شتريات(	

	

80٪ من حد بطاقة الائتمان حد ال�سحوبات النقدية 	

	�لن يتم احت�ساب �أي ر�سوم �سنوية لل�سنة الأولى. بالن�سبة لل�سنوات التالية، تكون البطاقة مجانية �إذا قمت  )1

ب�إنفاق مبلغ 50,000 درهم في ال�سنة ال�سابقة. قد يقوم البنك باحت�ساب ر�سم �سنوي بمبلغ 750 درهم في 

بداية ال�سنة الثانية وال�سنوات التالية وذلك في حال عدم �إنفاق الحد الأدنى المطلوب وهو 50,000 درهم خلال 

ال�سنة ال�سابقة )�سيتم ا�ستثناء معاملات راك لتحويل الأموال للإعفاء من الر�سوم ال�سنوية(.

لا�	 تطبق ر�سوم المعاملة على هذه المعاملات لتحويل الر�صيد. تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة  )2

حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 

تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى ت�سديد المبلغ بالكامل. 	)3

	��يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي  )4

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(

	�يتم احت�ساب التحويلات الدولية كمعاملة �سحوبات نقدية. ر�سوم ال�سحوبات النقدية لن تطبق. تطُبق ر�سوم  )5

البنك الدولية، �إن وجدت.  

تطُبق ر�سوم البنك الدولية، �إن وجدت. 	)6

يرجى ملاحظة الآتي:

	�لن يتم فر�ض ر�سوم التمويل على ر�صيد الم�شتريات غير المدفوعة في حال تم دفع كامل المبلغ الم�ستحق  •

على ر�صيد ك�شف الح�ساب في تاريخ ا�ستحقاق الدفع �أو قبل ذلك.

	�لن يتم فر�ض ر�سوم ت�أخير للدفع في حال دفع الحد الأدنى من المبلغ الم�ستحق في تاريخ الا�ستحقاق �أو قبل  •

ذلك التاريخ.

يبد�أ تطبيق هذه الر�سوم في 2018-08-10 وهي خا�ضعـة للتغيير دون ا�شعار. 	•

	�​يتم ح�ساب النفقات الإ�ضافية كالبريد والتلك�س والتو�صيل عبر ال�شركات والفاك�س والر�سوم القانونية وما �إلى  •

ذلك عند اللزوم.

تتوفر تفا�صيل الر�سوم الأخرى غير الم�شار �إليها في هذا الدليل عند الطلب. 	•

لمزيد من التفا�صيل عن برنامج حماية بطاقة الائتمان، يرجى الرجوع �إلى �أحكام و�شروط البرنامج. 	•

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.
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ال�صفحة 2 من 2



درهم الر�سوم ال�سنوية	

مـجـانـاً مـدى الحيـاة  البطاقة الرئي�سية	

مـجـانـاً مـدى الحيـاة  البطاقة الإ�ضافية	

ر�سوم التمويل )كل �شهر(

 %3.45 معاملات ال�شراء	

 %3.45 	
1
�شيكات بطاقة الائتمان

 %3.45 	 
1
ال�سحوبات النقدية

%3.45 	
1
عمليات تحويل الر�صيد

 %3.45 	 
1
�سمارت كا�ش

ر�سوم ونفقات �أخرى

2% من مبلغ المعاملة  	
2
ر�سوم ال�سحوبات النقدية

 75 ر�سوم ا�ستبدال البطاقة	

 

 275 ر�سوم تجاوز حد الائتمان	

 

 230 ر�سوم ت�أخر ال�سداد	

 

45 )لكل ك�شف(  ر�سوم ن�سخة ك�شف الح�ساب )قبل الك�شف الأخير(	

 

 100 ر�سوم �إرجاع ال�شيك	

 

 65 ر�سوم ن�سخة ق�سيمة الم�شتريات	

 100 ر�سوم النقل الدولية	

 100 ر�سوم معاملات �شيكات بطاقة الائتمان	

1% �أو 100 درهم )�أيهما �أعلى( ر�سوم �إجراءات خدمة �سمارت كا�ش	

الت�سوية المبكرة/ر�سوم �إلغاء معاملات

تحويل الر�صيد/�شيكات بطاقة الائتمان/

�سمارت كا�ش/جميع خطط ال�سداد المي�سرة

249 )�سيتم احت�ساب الفائدة على ال�شهر الحالي بالكامل(	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

3
2٪ من مبلغ المعاملة التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي	

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

برنامج ت�أمين حماية بطاقة الائتمان

 %0.99 )في ك�شف الح�ساب ال�شهري(	

3 )لكل معاملة(  ر�سوم ال�سداد عبر مراكز ال�صرافة	

 75 	
4
ر�سوم الحوالة الدولية
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لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

بطاقة راك بنك تيتانيوم

الائتمانية للأعمال

ال�صفحة 1 من 2



ر�سوم �إ�صدار �شيك م�صرفي لا�سترداد

25 الر�صيد الزائد في البطاقة	

لغاية 1٪ من مبلغ البطاقة المتبقي ر�سوم �إعادة الجدولة	

525 ر�سوم التنازل عن بلاغ �أو ق�ضية	

لا�شيء طلب ك�شف ح�ساب �إلكتروني	

5 للك�شف الواحد  طلب تو�صيل ك�شف ح�ساب مطبوع	

 50 خطاب مديونية/براءة ذمة	

�أحكام ال�سداد

3% �أو 100 درهم )�أيهما �أكبر(  الحد الأدنى المتوجب دفعه	

عدد الأيام من تاريخ ك�شف الح�ساب

25 يوماً  �إلى تاريخ ا�ستحقاق الدفع	

�أطول فترة لل�سداد - دون احت�ساب الفائدة

لغاية 55 يوماً  )معاملات ال�شراء فقط(	

90% من حد بطاقة الائتمان  حد ال�سحوبات النقدية	

تطُبق ر�سوم التمويل ابتداءً من تاريخ المعاملة حتى �سداد المبلغ بالكامل. 	)1

	�تطُبق هذه الر�سوم على ال�سحوبات النقدية التي تت�ضمن المعاملات في مراكز ال�صرافة، تحويل النقود �إلى �أي  )2

ح�ساب في راك بنك والحوالات المالية.

�يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي  	)3

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

	��ستعُتبر الحوالة المالية با�ستخدام البطاقة ك�سحب نقدي. �سيتم تطبيق هذه الر�سوم �إ�ضافة �إلى ر�سوم  )4

ال�سحوبات النقدية المطبقة على المعاملة.

الرجاء الملاحظة:

	�لن يتم فر�ض ر�سوم التمويل على �أر�صدة معاملات بطاقات الائتمان �إذا تم ت�سديد 100% من الر�صيد المتبقي  •

في تاريخ الا�ستحقاق �أو قبله.

	�لن يتم احت�ساب ر�سوم ت�أخر ال�سداد في حال ت�سديد الحد الأدنى للمبلغ الم�ستحق في تاريخ الا�ستحقاق �أو  •

قبله.

	�جميع الر�سوم المذكورة في هذا الدليل بالدرهم الإماراتي. تطُبق هذه الر�سوم ابتداء من 2018-08-10 وتخ�ضع •

للتغيير دون �إ�شعار م�سبق. 	

	�الر�سوم، الغرامات الخ. المدرجة في هذا الدليل تطُبق على حاملي بطاقات راك بنك تايتانيوم الائتمانية  •

للأعمال.

	�الر�سوم الإ�ضافية التي ت�شمل البريد، التلك�س، النقل، الفاك�س، الر�سوم القانونية، الخ. �سيتم احت�سابها حيث  •

تنطبق.

ر�سوم الخدمات الغير م�شار �إليها في هذا الدليل يتم توفيرها بناء على طلب العميل. 	•

للا�ستف�سار عن معدلات الفائدة، الر�سوم، الغرامات، الخ، الرجاء الات�صال على 00 00 04-213 	•

توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.
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لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

بطاقة راك بنك تيتانيوم

الائتمانية للأعمال )تابع(

ال�صفحة 2 من 2



بطاقة الخ�صم المبا�شر

بدون ر�سوم	 ر�سوم الإ�شتراك	

25 درهم ر�سوم ا�ستبدال البطاقة	

25 درهم ر�سوم ا�ستبدال/�إعادة �إ�صدار رقم التعريف ال�شخ�صي	

ال�سحب النقدي من �أجهزة

بدون ر�سوم ال�صراف الآلي التابعة لراك بنك	

ال�سحب النقدي من �أجهزة

2 درهم ال�صراف الآلي في الإمارات	

ال�سحب النقدي من �أجهزة

6 درهم ال�صراف الآلي في دول مجل�س التعاون الخليجي	

ال�سحب النقدي من �أجهزة

ال�صراف الآلي التابعة لما�ستركارد

في �أنحاء العالم

20 درهم )غير �أجهزة ال�صراف الآلي في دول مجل�س التعاون الخليجي(	

الا�ستف�سار عن الر�صيد من خلال

بدون ر�سوم �أجهزة ال�صراف الآلي التابعة لراك بنك	

الا�ستف�سار عن الر�صيد من خلال

1 درهم �أجهزة ال�صراف الآلي في الإمارات	

الا�ستف�سار عن الر�صيد من خلال �أجهزة

ال�صراف الآلي في دول مجل�س التعاون الخليجي

و�أجهزة ال�صراف الآلي التابعة لما�ستر كارد في

3 درهم جميع انحاء العالم	

1 درهم ر�سوم المعاملات المرفو�ضة	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

2٪ من مبلغ المعاملة* التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي	

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

25 درهم ر�سوم ن�سخ ق�سيمة المبيعات	

150 درهم ر�سوم التو�صيل الدولي	

لا�شيء طلب ك�شف ح�ساب �إلكتروني	

5 للك�شف الواحد  طلب تو�صيل ك�شف ح�ساب مطبوع	

* �يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي 

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

تخ�ضع جميع الر�سوم للتغيير دون �إ�شعار م�سبق ح�سب الإرادة المطلقة للبنك.

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018
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توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.



الر�سوم والنفقات

درهم �إماراتي ر�سوم الخدمة	

10 	
1
ر�سوم بطاقة جديدة

25 ر�سوم ا�ستبدال البطاقة	

50 ر�سوم �إ�ضافة الا�سم على البطاقة	

20 	
2
ر�سوم تحويل الر�صيد

65 ر�سوم ن�سخ ق�سيمة الم�شتريات	

5 	
3
ر�سوم عدم الا�ستخدام

ر�سوم المعاملات

ً ر�سوم ال�سحب النقدي محليا

مجاناً �أجهزة ال�صراف الآلي التابعة لـ راك بنك	

2 �أجهزة ال�صراف الآلي التابعة للبنوك الأخرى	

	

10 ر�سوم ال�سحب النقدي دولياً	

	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

2٪ من مبلغ المعاملة 	
4
التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

مجاناً ر�سوم تحويل من محفظة �إلى محفظة	

لا�شيء 	
7
ر�سوم تعبئة البطاقة

25 	
5
ر�سوم �سحب الر�صيد من البطاقة

15 ر�سوم التو�صيل	

حدود المعاملات

نوع المعاملات

50,000 	
6
ً الحد الأق�صى للمعاملة يوميا

9,000 	
6
ً الحد الأق�صى لل�سحب النقدي يوميا

50,000 الحد الأق�صى لر�صيد البطاقة	

ملاحظات:

	�يتـم احت�سـاب الر�سـوم وقـت التقـدم بطـلب الح�صـول على بطـاقة الـدفع الم�سـبق الجـديـدة �أو تجـديد بطاقـة  .1

الدفع الم�سبق الحالية.

تحت�سب هذه الر�سوم عند تحويل ر�صيد من بطاقة م�سبقة الدفع �إلى �أخرى. 	.2

	�تحت�سب هذه الر�سوم بعد 6 �شهور متتالية من عدم ا�ستخدام البطاقة. البطاقات التي تخلو من �أي ر�صيد .3

لمدة 6 �أ�شهر متتالية �سيتم �إغلاقها تلقائياً. 	

�يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي          	.4

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

	�تحت�سب هذه الر�سوم على البطاقة عند ا�سترجاع الر�صيد وذلك لدى �إلغاء البطاقة. .5

تطبق حدود المعاملات ب�شكل منف�صل على المعاملات المحلية والدولية. 	.6

�سوف يتم احت�ساب مبلغ 3 دراهم كر�سوم ل�شركات ال�صرافة. 	.7

 www.rakbank.ae للح�صول على �أحدث قائمة للخدمات والأ�سعار يرجى زيارة

تخ�ضع جميع الر�سوم للتغيير دون �إ�شعار م�سبق ح�سب الإرادة المطلقة للبنك.

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

بطاقات ال�سفر م�سبقة الدفع
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توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.



درهم �إماراتي ر�سوم الخدمة	

*35 ر�سوم البطاقة الجديدة 	

25 ر�سوم ا�ستبدال البطاقة	

50 ر�سوم تخ�صي�ص البطاقة	

65 ر�سوم ن�سخ ق�سيمة الم�شتريات	

10 	
1
ر�سوم عدم الا�ستخدام

ر�سوم المعاملات

مجاناً** ر�سوم ال�سحب النقدي	

)بالبيزو� سالفلبيني(

2% �أو 10 دراهم )�أيهما �أكبر( ر�سوم ال�سحب النقدي	

)عملات غير البيزو� سالفلبيني(

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

2٪ من مبلغ المعاملة 	
2
التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

	

5 	
3
ر�سوم التحويل من بطاقة �إلى �أخرى

مجاناً ر�سوم التحويل من محفظة مالية �إلى �أخرى	

3 )لكل معاملة( ر�سوم تعبئة ر�صيد في البطاقة	

25 	
4
ر�سوم �سحب ر�صيد من البطاقة

5
حدود المعاملات

10٫000 	
5
ً الحد الأق�صى للمعاملات يوميا

1٫000 	
5
ً الحد الأق�صى لل�سحب النقدي يوميا

50٫000 الحد الأق�صى لر�صيد البطاقة	

* تحُت�سـب هـذه الر�سـوم على البطاقـة الأ�سا�سيـة عـند �أول تعبئـة للـر�صيد. البطاقـة الإ�ضافيـة المرفقـة بالبطاقـة 
الأ�سا�سيـة مجانيـة.	

** يطُبق هذا فقط على البطاقة الإ�ضافية لل�سحب النقدي من ال�صراف الآلي في الفلبين وبالبيزو� سالفلبيني.

ملاحظات:

�تحت�سب هذه الر�سوم بعد 6 �شهور متتالية من عدم ا�ستخدام البطاقة. البطاقات التي تخلو من �أي ر�صيد لمدة          	)1

6 �أ�شهر متتالية �سيتم �إغلاقها تلقائياً.

�يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال    	)2

وهي تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

تحُت�سب هذه الر�سوم عند تحويل النقود بين بطاقتي بياني الم�سبقة الدفع وتعود ملكيتهما لنف� سالعميل. 	)3

تحت�سب هذه الر�سوم على البطاقة عند ا�سترجاع الر�صيد وذلك لدى �إلغاء البطاقة في �أي من فروع راك بنك. 	)4

تطُبق حدود المعاملات على كل بطاقة، وتطُبق منف�صلة على المعاملات المحلية والدولية. 	)5

دليل الخدمات والأ�سعار ابتداءً من 10-08-2018

بطاقة بياني الم�سبقة الدفع 

توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.
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الر�سوم والنفقات

درهم �إماراتي ر�سوم الخدمة	

10 	
1
ر�سوم بطاقة جديدة

25 ر�سوم ا�ستبدال البطاقة	

50 ر�سوم �إ�ضافة الا�سم على البطاقة	

20 	
2
ر�سوم تحويل الر�صيد

65 ر�سوم ن�سخ ق�سيمة الم�شتريات	

5 	
3
ر�سوم عدم الا�ستخدام

ر�سوم المعاملات

ً ر�سوم ال�سحب النقدي محليا

مجاناً �أجهزة ال�صراف الآلي التابعة لـ راك بنك	

2 �أجهزة ال�صراف الآلي التابعة للبنوك الأخرى	

	

10 ر�سوم ال�سحب النقدي دولياً	

	

ر�سوم معاملات ال�شراء خارج الدولة

2٪ من مبلغ المعاملة 	
4
التي تتم بعملة غير الدرهم الإماراتي

2.5% من مبلغ المعاملة التي تتم بالدرهم الإماراتي	

لا�شيء 	
7
ر�سوم تعبئة البطاقة

25 	
5
ر�سوم �سحب الر�صيد من البطاقة

15 ر�سوم التو�صيل	

حدود المعاملات

نوع المعاملات

10,000 	
6
ً الحد الأق�صى للمعاملة يوميا

1,000 	
6
ً الحد الأق�صى لل�سحب النقدي يوميا

50,000 الحد الأق�صى لر�صيد البطاقة	

ملاحظات:

	�يتـم احت�سـاب الر�سـوم وقـت التقـدم بطـلب الح�صـول على بطـاقة الـدفع الم�سـبق الجـديـدة �أو تجـديد بطاقـة  .1

الدفع الم�سبق الحالية.

تحت�سب هذه الر�سوم عند تحويل ر�صيد من بطاقة م�سبقة الدفع �إلى �أخرى. 	.2

	�تحت�سب هذه الر�سوم بعد 6 �شهور متتالية من عدم ا�ستخدام البطاقة. البطاقات التي تخلو من �أي ر�صيد .3

لمدة 6 �أ�شهر متتالية �سيتم �إغلاقها تلقائياً. 	

�يتم احت�ساب هذه الر�سوم �إلى جانب ر�سوم �إجراء المعاملة من قبل ما�ستركارد انترنا�شيونال �أو فيزا انترنا�شيونال وهي          	.4

تطُبق على المعاملات التي تنُفذ ب�أي عملة غير الدرهم الإماراتي )1.15٪ تقريباً(.

	�تحت�سب هذه الر�سوم على البطاقة عند ا�سترجاع الر�صيد وذلك لدى �إلغاء البطاقة. .5

تطبق حدود المعاملات ب�شكل منف�صل على المعاملات المحلية والدولية. 	.6

�سوف يتم احت�ساب مبلغ 3 دراهم كر�سوم ل�شركات ال�صرافة. 	.7

 www.rakbank.ae للح�صول على �أحدث قائمة للخدمات والأ�سعار يرجى زيارة

تخ�ضع جميع الر�سوم للتغيير دون �إ�شعار م�سبق ح�سب الإرادة المطلقة للبنك.

لائحة الخدمات والأ�سعار �سارية من 10-08-2018

بطاقات بلينج ولودد م�سبقة الدفع
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توافقاً مع تطبيق �ضريبة القيمة الم�ضافة في دولة الإمارات العربية المتحدة اعتباراً من 1 يناير 2018 �سيتم فر�ض ن�سبة 5% على ر�سوم 

وم�صروفات راك بنك المحددة هنا، حيثما ينطبق ذلك وفقاً لقانون دولة الإمارات العربية المتحدة.




